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urante las ultimas sema-
Dnas los servicios del Bio-

tren en el Gran Concep-
cion han sufrido diferentes retra-
sos y en menor medida suspensio-
nes de servicios, situacién provo-
cada por efecto de los tiltimos sis-
temas frontales que han aquejado
a la zona, pero también a diferen-
tes eventos de vandalismo que
han impactado en la seguridad y
operacidn del tren de pasajerosen
sus itinerarios habituales.

El gerente general de EFE Sur,
Nelson Herndndez, explicd que a
proposito de estos factores “estu-
vimos trabajando con 10 servicios
menos y con retrasos en los servi-
cios en las semanas anteriores, si-
tuacion que se hanormalizadoes-
tasemana”. Pese a que los tltimos
cinco diasel servicio habiaestado
mds estable, una falla en uno de
los trenesdurante el dia juevesim-
plicd una nueva suspension,

“En las tiltimas semanas nues-
tros indicadores de cumplimien-
to no han estado muy buenes y
esperamos recuperarlos, pero
nuestros indicesson relativamen-
te altos, tienen una tolerancia de
un par de minutos, sin embargo
superamos el 95% de cumpli-
miento. No s un secreto que ¢l
Biotren estd en su mdxima capa-
cidad, entonces cualquier distor-
sidn provoca un efecto en el ser-
vicio”, planted Herndndez.

DARNOS Y ROBOS

En este 2023 EFE Sur ha regis
trado 20 hechos delictuales, el dl-
timo fue el robo de cables en el
Cerro Chepe,al respecto el geren-
te explico que estos constan prin-
cipalmente en el corte de cablea-
do de fibra éptica, robo de empal-
mes de energia eléctrica, baterias
de los cruces, clips de fijacion en-
tre losrieles y los durmientes, ma-
llas de confinamiento, sin contar
con la rotura de barreras.

Solo en 2023 los diversos ro-
bosydanos queafectaronalain
fraestructura de la empresa im-
plicaron una inversion superior
alos $500 millones para recupe-
rarlos. Uno de los temas frecuen-
tes es el intento de robo o corte
de la fibra dptica, sobre lo cual
Herndndez comento que “aun-
que no tiene un valor comercial,
cuando se tira esa fibra Gptica se
produce un corte al interior de
una tuberia, entonces la reposi-
cion de eso es bastante dificil y
de un alto costo, porque se inha-
bilitan kilémetros (km) de fibra”.

Para enfrentar esta situacién y
con ello también intentar dar
cumplimiento al servicio de la
mejor manera, el gerente explicé
que se han tomado distintas me-
didas. “Bdsicamente estamos au-
mentando los patrullajes para

El gerente de EFE Sur detall6 el impacto que han tenido en las Gltimas semanas

Biotren: problemas eléctricos
y robos han generado atrasos
y suspension de servicios

A propésito de los efectos de recientes sistemas frontales y vandalizaciones en la
infraestructura ferroviaria, la empresa ha reforzado los patrullajes y las coordinaciones para
agilizar la solucion de las fallas y asi cumplir con los horarios fijados.

200

millones de pesos invirtio
EFE Sur en el 2023 para
reponer infraestructuras
del servicio férreo dafadas
o robadas

evitarestos vandalismos, mejora-
mos la coordinacién entre las
dreas para responder de mejor
manera a esa exigencia, pero es
fundamental que todos estos ele-
mentos de sefializacion e infraes-
tructura esténen condiciones pa-
1a entregar el servicio”, agrego.

EVENTOS CLIMATICOS
“Eneste periodode invierno, la

tltima semana hemnos tenido que

trabajar el Biotren fundamental-

mente de forma degradada, basi-
camente por las contingencias
climadticas. Por una parte debidoa
la cafda de drboles sobre el tendi-
doeléctrico en el sector de San Pe-
dro; pero también cortes de ener-
gia eléctrica en Coronel, 1o que
alimenta los locales técnicos que
permiten la operacién del siste-
ma de sefializacion para que los
trenes se muevan con seguridad”,
detalld el gerente.
Peseaquelaenergiaeléctricaen

Coronel fue repuesta, el suminis-
tro se mantiene con variaciones
de voltaje, lo que dificulta la ope-
tacion habitual de las sefialéticas.
Porellolaempresaestd utilizando
sistemasde respaldode generado-
Tes para mantener los locales téc-
nicos en funcionamiento.

A diferencia del afio pasado,
enque las intensas lluvias gene-
raron un aumento en el caudal
del rio Biobio impidiendo el
trdnsito de trenes de carga y pa

Actualmente el Biotren
opera a su mdxima
capacidad, con
servicios entre Hualgui,
Concepeion, Coronel y
Talcahuano.

AUN ANO DE FATAL
ACCIDENTE

Este 1 de septiembre de
cumple un afio del acciden-
te mas grande de la historia
ferroviaria en la regién, en
el cual 7 personas fallecie-
ron tras la colision de un
bus y el Biotren en San Pe-
dro de la Paz,

Consultado al respecto, Nel-
son Herndndez asegurd que
este fue un hecho traumati-
co para la organizacion, por
lo que el llamado sigue sien-
do a la responsabilidad de
conductores y peatones al
cruzar la via. "Eso de parar,
mirar y escuchar no pierde
vigencia, es lo que debemos
hacer, tener una conducta
responsable”, agregd.

® Maxima capacidad

El Biotrense encuentra funcionan-
doamaxima capacidad, segtin ci-
fras de EFE Sur, este miércoles
fueron 46 mil los pasajeros movi-
lizados por el servicio.

- Enlas tiftimas semanas nuestros
indicadores de cumplimiento no
han estado muy buenos y
esperamos recuperarlos, pero
nuestros indices son
relativamente altos (..) sin
embargo superamos el 95%"

Nelson Hemandez
gerente general EFE Sur

sajeros por motivos de segurir
dad, durante este invierno el via-
ducto no ha registrado este tipo
de contingencias.

Herndndez asegurd que el
puente “sigue prestando servicio
y esperamos que sea de los lti-
mos inviernos en los que circule-
mos porél, laingenieriade la épo-
ca ha permitido la movilidad al
sur del Biobio, pero obviamente
el nuevo tendrd otro nivel de
prestacion”




