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HEDITORIAL - Compensaciones

nte la arremetida del gobierno en contra las

distribuidoras de energia eléctrica y el anuncio de

iniciar el proceso de caducidad de concesion a Enel y
el ultimatum de 24 horas para reponer la energia eléctrica en
sectores que ya llevan una semana sin el vital servicio, la
Compafiia General de Electricidad, CGE, ha anunciado el
adelanto de las compensaciones legales por los cortes,
conforme, segun sefalan, a lo solicitado por la autoridad,
junto con anunciar que en las regiones de El Maule, Nuble,
Biobio y La Araucania la situacion originada por el sistema
frontal ha sido superada y estan enfocados en resolver los
problemas en O'Higgins. El gobierno habia emplazado a las
empresas de distribucion eléctrica debido a las falencias que
han tenido en el suministro de energia y a la lenta reposicion
de los servicios, que ha afectado a miles de usuarios,
provocandoles miltiples pérdidas, especialmente, a

hogares mas carentes y a pequefios negocios de barrio que,
sin refrigeracion, al carecer de energia eléctrica, han perdido
practicamente todos sus alimentos perecibles que,
normalmente tienen en los barrios para expenderle a sus
vecinos. El gobierno solicité a las compafias que no
interpongan acciones legales, con el objetivo de que la
ciudadania vea este mes la diferencia en sus cuentas y no
estar esperando la resolucion de la justicia, aunque nadie ha
cuantificado las pérdidas, lo que dificultara la buena
disposicion pues no todos han perdido de igual forma sus
insumos alimenticios. El gerente general de CGE, confirmé
que se adelantara el pago de las compensaciones legales a
los clientes afectados de acuerdo a lo solicitado por la
autoridad y manifesté que, como ha sido la politica
permanente de la empresa, se haran cargo de responder por
la pérdida de medicamentos y alimentos producto de las

interrupciones de suministro. Asi, también responderan por
todos aquellos electrodomésticos que se hayan visto
afectados producto de la contingencia, para lo cual solicitan
que los clientes hagan los requerimientos a través de los
canales de atencién de la empresa. El directivo de la
eléctrica lamentd los inconvenientes causados a sus
clientes a raiz del sistema frontal que afecté a la zona y que
los sorprendié totalmente de sorpresa. La Compaiiia ha
realizado todos los esfuerzos y estad disponiendo de la
totalidad de sus recursos, tanto técnicos como humanos,
para solucionar en el menor tiempo posible la
indisponibilidad de energia de los clientes, faltando en estos
momentos, solo algunos puntos especificos, segin han
sefialado. Ojala pronto se supere esta emergenciay que, en
el futuro, haya mas preparacion para las contingencias.



