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¿Ciudad de bienestar o malestar? 

La configuración — de 
espacios — ha= 

bitables, sea pública o 
privada, tienen una di- 
recta relación en cómo 

nuestros 

desarrollamos — nuestra 
percepción y 
sentidos, y lo más signi- 
ficativo es cómo pueden 
influir en el desarrollo de 
malestar, lo cual implica 
una convivencia poco sa- 
ludable. 
Hace tiempo que nues- 
tras ciudades, por diver- 
sas causas, han sufrido 
una segregación que 
ne como consecuencia 
crear verdaderos mundos 
paralelos que no conec- 
tan con la realidad. En 
las grandes ciudades muy 
impersonales, los ciuda- 
danos, jóvenes, familias, 
entre otros, 
pacios que les inspiren 
confianza. En 

nuestros 

  

buscan es- 

nuestra 
realidad, más bien, he- 
mos intransitado hacia 

Dentro del lenguaje popular chileno, hay una antigua y típica frase 
que dice: “lay gente que murió esperando” para referirse un poco 
en broma y un poco en serio- al grado de paciencia que deben 
tener en Chile las personas de menos recursos o más vulnerables. 

Por supuesto que lo ocurrido hace ya varios días en el ámbito de la 

salud (y relacionado concretamente con las ya tristemente famosas 

“listas de espera” en varios hospitales de Chile) no tiene nada de 

broma, sino que todo lo contrario y es una verdadera vergilenza. 
nacional. 

El pasado martes se dio a conocer un informe de la Contraloría 

General de la República (CGR) que detectó graves irregularidades 

en los hospitales de Antofagasta y de Talca. 

En concreto, se trató de irregularidades vinculadas a las gestiones 

de los recintos de salud en torno a los registros de pacientes en 

listas de espera no GES del Hospital Regional de Talca “Dr. César 

Garavagno Burotto” y el Hospital “Doctor Leonardo Guzmán, de 
Antofagasta. 

Recordemos que la sigla GES se refiere al Régimen General de Ga- 

- Una verguenza nacional 

rantías Explícitas en Salud (GES), también conocido como AUGE. 

Para ambos casos, la Contraloría evidenció anotaciones erróneas 

(sic) de personas fallecidas que habían sido registradas como aten- 
didas y otras que fueron retiradas de los registros por fallecimiento, 
pese a que sí estaban vivas, 

En el caso del Hospital Regional talquino, la cosa adquirió ribetes 
de escándalo pues se confirmó el hallazgo de sobres sin abrir que 

contenían notificaciones a diversos pacientes. 

Estas cartas -que poseían el contenido enviado por el Hospital 
Regional- fueron encontradas en un sitio eriazo de la comuna de 

Maule y actualmente están a disposición de la justicia. 

Por cierto, y como era de esperar, hubo una pronta reacción del Mi- 
nisterio de Salud sobre este grave problema y, por instrucción directa 
de la ministra Ximena Aguilera, el Hospital Regional inició -bajo 
supervisión directa de un equipo de la cartera- la implementación 

de las mejoras con que se busca superar esta crisis de gestión y con- 

fianza que, por lo que se ha sabido, afecta a varios otros hospitales 
del país. 
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SIGUIENDO LOS PASOS DE ALMENDRAL 

Torre Esfjel 
ARRE.   

dades espaciales de nues- 
tro contexto construido, 

así como también en los 
trayectos 
del transporte público. 
El no vivir bien, estar ex- 
puesto a ruidos molestos 
y la poca preocupación 
por generar modelos ar- 
quitectónicos que per- 
mitan la generación de 
espacios públicos salu- 
dables, tiene consecuen- 
cias, primero en la salud 
mental y luego en la au- 
sencia y descuido al no 
tomar en cuenta factores 
en el diseño urbano que 
facilitan los actos delic- 

espacios hostiles que ge- 
neran poco arraigo y no 
estimulan los sentidos de 

  bienestar si no al contra- caminables 
rio, la sensación de inse- 
guridad ha transformado 
vastos sectores en barrios 
cerrados y enrejados. Su- 
mado a ello, la densidad, 
la pérdida de la calle 
como lugar de juego o 
encuentro y la construe- 
ción de torres gigantes 
sin considerar espacios 
comunes como parques o 
jardines, han deteriorado 
nuestra calidad de vida 
progresivamente. 
Con ello, debemos con- 
siderar al espacio cons- 
truido como un factor 
que nos afec 
riamente estimula, tal 
y como indican investi- 
gaciones y estudios que 
desde la neurociencia de- 
tallan cómo nuestras per- 
cepciones varían según 
las características y cuali- 

tuales, el efecto y desa- 
rrollo de conductas vio- 
lentas y más. 
Investigar sobre posibles 
correlaciones entre el au- 

o contra- 

  

mento de la delincuencia 
e indicadores socio de- 
mográficos y espaciales, 
sería un buen punto de 
partida. 

  

Muchas de las miradas estos 
días han estado dirigidas a los 
Juegos Olímpicos en torno a 

y | las 32 disciplinas que buscan 
las medallas de oro, plata y 
bronce, De lo que sucede alre- 
dedor de estos Juegos quisiera 
compartir un momento que 
sucedió en la noche inaugural 
La Torre Ei 
poco a poco y comienza a so- 
mar la voz de alguien que hace 
mucho tiempo no escuchába- 
mos. Todos intrigados hasta 
que se nos muestra la imagen 
y aparece una voz en off que 
dice Celine Dion y en ese mo- 
mento se nos junta todo ¿la 
luz, la voz, el logar, la ampli- 
tud ete. y quedamos impacta- 
dos de lo que está ocurriendo. 
He leído que catalogan de 
magistral, de novedad ma- 
ravillosa este momento, mu- 
chos comenterios en torno a 
que presenciemos una unión 
entre la lucha, el dolor y la 
victoria, incluso algunos dije- 
ron que ya con eso no debían 

1 se ilumina 

  

entregarse más medallas. En 
mi caso me dejó impactado 
tanto que la escuché muchí- 
simas veces y poco a poco me 
fui quedando con la última 
frase que expuso en el “Him- 
no al Amor de Edith Piaf” que 
decía “Dieu réunit ceux qui 
Saiment ( Dios reúne a los 
que se aman), 
Me quedé en ese texto porque 
me surgió como mensaje fun- 
damental, porque me hablaba 
de un amor que se comparte 
porque asume todala vida con 
odos los obstáculos y desafíos 
que aparecen. Ahí compren- 
dí el espíritu que anima los 
juegos olímpic 
lugar que ella cantaba tenía 
la amplitud y la cobertura de 
compartir lo que había ocu- 
rrido en su proceso. En medio 
de su canto se dan espacios 
para entender su historia de 
reparación y su momento de 
agradecimiento. Justo allí nos 
empezamos a dar cuenta que 
el himno del amores del que 

asume y transforma su histo- 
ria siempre en vistas a agra- 
decer y comunicar aquello 
que ha descubierto y que le ha 
costado mucho. 
Hay una antigua práctica ja- 
ponesa que se llama Kintsugi 
y se relaciona con esto que 
hoy comentamos: esta prácti- 
ca consiste en reparar objetos 
de cerámicas con y desde las 
trizaduras que tiene, Se usa 
oro para soldar los fragmen- 
tos y en ese caso cada tazón 
+ cada figura mostrará un as- 
pecto diferente e irrepetible.. 
¿se imaginan que eso pasara 
con cada persona que recoge, 
transforma y ama su proceso? 
Creo que hoy muchos andan 
armando sus medallas, otros 
resquebrajados y cansados de 
no ver su propio oro. Es que 
andan por ahí, en la vida co- 
tidiana y también hay que 
reconocerlos en su proceso 
de maduración y desarrollo. Y 
en una de esas acompañar su 
camino. 

  

desde ese 
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