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Mediación familiar: más allá de una obligación legal 
En mayo, luego de cumplirse un año desde que se implementó la Ley 

de Responsabilidad Parental y Pago Efectivo de Pensiones de Alimentos, 

se informó a través de diversos medios que los Tribunales de Familia han 

dado orden de pago de pensiones no cumplidas, las que superan los ocho- 

cientos treinta mil millones de pesos, de los cuales se han pagado más de 

trescientos mil millones. 

Las cifras precedentes a simple vista podrían considerarse como una 

alentadora noticia. Sin embargo, esto contrasta absolutamente con la sen- 

sación de insatisfacción que persiste entre quienes demandan a los alimen- 

tantes, los que por un lado critican la excesiva demora en Tribunales de 

Familia, pero por otro y lo que es más grave, en relación con la falta de 

intención de los alimentantes de cumplir con esta obligación legal. 

Lo anterior nos invita a reflexionar, a preguntarnos por el origen del 

conflicto, esto es, a la determinación de cuál es la razón de fondo por la que 

simplemente no cumplen con el pago. Resulta inevitable entonces revisar 

brevemente cómo se llega a la tramitación de un juicio de alimentos. 

Sabemos que, desde hace algunos años, se estableció la mediación obli- 

gatoria en ciertas materias de familia, dentro de las cuales se encuentran 

los alimentos. Es así como resulta muy frecuente que se cumpla dicha ins- 

tancia como un mero trámite previo al juicio, sin preocuparse de buscar un 

real acercamiento de las partes para lograr un acuerdo. 

Para quienes estamos en la academia, es un desafío permanente recono- 

cer aquellos ámbitos en que es necesario formar a nuestros estudiantes para 

aportar efectivamente a la sociedad. Es aquí precisamente, en el rol del 

mediador, donde se puede apreciar una oportunidad de desarrollo. 

Si se introduce en el proceso formativo de nuestros futuros profesionales 

la enseñanza de estrategias y técnicas de mediación, logrando a través de 

la continuidad de estudios, la efectiva capacitación que les permita desem- 

peñarse de forma eficiente como mediadores, podríamos encontrar una luz 

en el camino del incumplimiento, ya que al lograr restablecer a través de 

ellos el diálogo entre las partes, de tal manera que la pensión de alimentos 

fijada sea el resultado de una solución colaborativa y no de una sentencia 

Abordar la violencia 

Señor Director: 

Si bien, las estadísticas del Ministerio del Interior 2023, no muestran 

un aumento significativo de homicidios, existe la percepción que éstos 

son más violentos. 

La violencia es un fenómeno multinivel. En lo individual, complica- 

ciones del embarazo, impulsividad, dificultades en la autorregulación y 

trastornos de salud mental sin tratamiento son cruciales. En lo familiar, 

vulneraciones de derechos, violencia intrafamiliar, abuso y consumo de 

alcohol y drogas, falta de redes de apoyo y dificultades en la resolución 

de conflictos, son determinantes. A nivel comunitario, la desigualdad 

social, la influencia de los medios de comunicación, el escaso sentido 

de comunidad, el aumento del crimen organizado, la validación de la 

violencia como medio de resolver problemas y el acceso a armas agra- 

van la situación. Además, la efectividad limitada de los programas de 
reinserción social contribuye a la reincidencia delictual. El acceso a 

servicios de salud mental, fortalecimiento de redes de apoyo, y desa- 

rrollo de programas eficaces de reinserción social son esenciales para 

enfrentar la violencia. 

La participación de la ciudadanía también es central, acciones como 

realizar denuncias, prestar testimonio y crear redes de apoyo comuni- 

tario pueden complementar los esfuerzos de las autoridades. Es impe- 

rativo que trabajemos juntos como sociedad para reducir la violencia y 

promover un ambiente seguro para todos. 
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que el obligado vea como la imposición de una condena que claramente 

evitará cumplir, es posible que se puedan reducir las vergonzosas cifras de 

incumplimiento. 

La formación adecuada de mediadores que surjan como terceros impar- 

ciales que acerquen a las partes, restablezcan el diálogo y permitan crear 

conciencia entre los alimentantes al aclararles que no están haciendo caridad 

con sus alimentarios, sino que están cumpliendo con una obligación legal 

que emana precisamente de un vínculo tan importante como es la filiación, 

lograría impactar directamente en este problema de fondo que afecta a nues- 

tra sociedad, obteniendo una solución real que restablezca la dignidad y de- 

rechos de los alimentarios, los que hasta ahora, lamentablemente continúan 

siendo vulnerados. 

Ley Karin, cambios legales 
y los emprendedores 

Señor director, 

La Ley Karin busca establecer un marco claro y efectivo para pro- 

teger la integridad y el bienestar de los trabajadores, sin embargo los 

emprendedores, especialmente aquellos en etapas iniciales, están en- 

frentando desafíos particulares en la implementación de la ley. 

Contar con recursos humanos y financieros acotados dificulta el de- 

sarrollo de políticas y procedimientos necesarios para cumplir con las 

exigencias legales, como por ejemplo, la incorporación de modificacio- 

nes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. 

Por eso, me parece crucial que las políticas públicas ofrezcan apoyo 

y orientación específicos para los emprendedores en esta área, como 

programas de capacitación y asesoramiento para poder fomentar una 

cultura organizacional basada en el respeto y la inclusión, y así poder 

hacer frente adecuadamente a las nuevas responsabilidades y cargas 

legales. 

Sin dudas, su implementación ofrece una oportunidad única para 

promover una cultura laboral positiva desde los cimientos de los em- 

prendimientos. Recibir una mano permitirá, no solo cumplir con las 

normativas, sino también prosperar en un entorno de trabajo saludable 

y equitativo. 

Pablo Acevedo 
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