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EFE vuelve a funcionar
normalmente pero no
convence a los usuarios

Pasajeros acusaron “improvisacién” por parte de la empresa ferroviaria.
La mayor critica es la lentitud en el servicio.

Francisca Palma Schiller
francisca.palma@estrellavalpo.d

espués de tres dias
D de absoluto caos,

especialmente,
vial, los servicios de trenes
de EFE Valparaiso retorna-
ron a la normalidad la jor-
nada de este jueves.

Asf lo informé el propio
gerente general de la zona
de la empresa ferroviaria,
Miguel Saavedra, a eso de
las 10.50 horas a través de
los canales oficiales de la
filial de transporte.

“Una vez concluidos to-
dos los trabajos que se de-
bieron realizar en el sector
delincidente —nueva esta-
cién Valencia-, ya pode-
mos dar la certeza que se
va a poder restablecer nue-
vamente el servicio com-
pleto desde Limache hasta
Puerto, conectando con
nuestro servicio ferrovia-
riodesde Quilpué hacia Vi-
ia del Mar y con eso poder
restablecer el transito fe-
rroviario”, senald Saave-
dra.

Asimismo, comple-
mentando la informacién,
el seremi de Transportes,
Edgardo Piqué indicé que,
“se han dado las autoriza-

SERVICIO FUNCIONO DE MANERA PARCIAL: FRECUENCIAS NO ALCANZARON LO OPTIMO,

ciones luego de intensos
trabajos para restablecer
el estado de la via donde
ocurrio el incidente el pa-
sado lunes y de esta mane-
ra reanudar los servicios
en beneficio de los pasaje-
ros y pasajeras”.

COMPLEJIDADES AUN

Sin perjuicio de lo ante-
rior, las buenas nuevas,
aparentemente, solo fue-

ron aplaudidas desde EFE,
ya que los usuarios, segin
denunciaron a través de
redes sociales, percibieron
un panorama completa-
mente diferente al anun-
ciado por la empresa: “Un
servicio a medias”, denun-
ciaron.

“Elservicio sigue defec-
tuoso. El trayecto sigue de-
moroso”; “el servicio par-
cial deberia ser pagado
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parcialmente”; “no dicen
lo lento que estd el trasla-
do: hace 30 minutos sali de
Vifia del Mar y auin estoy
detenida antes de Valen-

ia”; “el servicio esti nor-
mal, pero con una fre-
cuencia de 20 minuto”,
“tardio, improvisado, esca-
$0, sin preparacion y sin
autocritica; si das un servi-
cio a medias, deberias co-
brar una tarifa a medias”,
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10.50

horas de este jueves se

informo la reposicion

del servicio, sin embar-
0, con una frecuencia
e 20-25 minutos.

recriminaron algunos a
través de la plataforma X
(exTwitter).

Y ante la oleada de cri-
ticas, EFE tuvo que res-
ponder. De esta manera,
explicaron que por razo-
nes de “seguridad y regu-
lacion de trafico”, las de-
tenciones efectivamente
“estdin siendo mayores a
las habituales, por lo que
deben considerar un ma-
yor tiempo de viaje”.

BALANCE MTT

En horas de la tarde, con
unajornada mds calma, el
seremi Edgardo Piqué, en-
tregé un balance de lo que
fue la emergencia. “Una
de las principales conclu-
siones es que, a partir de
estas contingencias, los
distintos actores involu-
crados en la movilidad de
la conurbacién del Gran
Valparaiso podamos ir for-
taleciendo la capacidad de
respuesta”, adelanto.
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RABAJOS EN LA VIA DURANTE ESTA SEMANA.
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“Ya he solicitado a EFE
que pueda informar sobre
elorigen de la fallay las ac-
ciones adoptadas para
abordar la emergencia, re-
querimiento que ha sido
instruido por la delegada
regional”, informé en pri-
mer lugar.

Por otro lado, recono-
ciendo que sibien “la ope-
racion del transporte pu-
blico mayor y menor du-
rante esta semana resulté
clave para contener la de-
manda que se vio afectada
por la suspensién parcial
del servicio de trenes en-
tre Vifla y Quilpué”, es
fundamental, subrayd el
seremi, “seguir avanzan-
do en el proceso de mejo-
ramiento de estos servi-
cios, instalando una red
de transporte ptiblico ro-
busto e intermodal, con
mayor resiliencia ante si-
niestros viales u otro tipo
de emergencias”.

En esa linea, “mejorar
las condiciones de movili-
dad en nuestra regién no
solo dice relacién con ele-
var los estandares de los
servicios de buses y de tre-
nes, también estamos tra-
bajando en iniciativas para
una mejor gestion vial y
seguridad de transito, a
través de Sectra y la
UoCT”. &




