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Frontel y CGE
compensaran
a clientes por
los cortes de
luz en Nuble

SERVICIO. Fue abierto mecanismo
voluntario, al que accedio una
compafiia en la region. En tanto, otra
inicio su proceso de forma particular
para hacer mds expedito el proceso.

Vivian Befialdo Cataldn

cronica@cronicachillan.cl

| paso del tltimo sistema

E frontal provoco una serie
de afectaciones en lare-
gion, generando cortes de
energia en diversos sectores,
principalmente, debido a las
fuertes rafagas de viento que
propiciaron numerosas caidas
de drboles, lo cual dejo, en su
momento més critico, alrede-
dor de 50 mil clientes sin servi-
cio eléctrico. Es por ello que, la
direccion regional de Servicio
Nacional del Consumidor (Ser-
nac) y la Seremi de Energia de
Nuble comenzaron a entregar
detalles sobre el proceso de
compensacion en la que solo
CGE se sumo a la iniciativa,
mientras que Frontel no se su-
marda al PVC, argumentando
que ellos se anticiparon a las
compensacion hacia sus clien-
tes de manera mas expedita y

superiores a las legales, segiin
plantearon.

Vale mencionar que el Eje-
cutivoinformo sobre procesos
de compensacion a los hogares
afectados por los cortes de
energia, los que corresponden
a dos. El primero, lo lidera la
Superintendenciade Electrici-
dad y Combustibles (SEC) por
la energia no surninistrada, va-
le decir, “se calcula tomando
en cuenta la energia que dejo
de consumir el hogar durante
el periodo sin suministro -to-
mando como base su consumo
promedio- multiplicado por
dos. Esto se debiese reflejar de
manera automatica en la si-
guiente boleta de electricidad”
explico el Seremi de Energia,
Dennis Rivas Oviedo.

El segundo proceso com-
pensatorio, corresponde a los
daiios provocados a los clien-
tes bajo la “Ley del Consumi-
dor*, referente a la pérdida de

Compaiiia se suma a proceso voluntario

@ lvan Quezada, gerente general de CGE, compaiiia de distri-
bucién eléctricaque atiende a mas de 3,2 millones de clientes
entre las regiones de Arica y Parinacota y La Araucania, decla-
ré que “CGE se sumara al Procedimiento Voluntario Colectivo
(PVC)solicitado por el Servicio Nacional del Consumidor (Ser-
nac). Esta decision se sustenta en que, como empresa, enten-
demos y empatizamos con nuestros clientes gue fueron afec-
tados por los cortes de suministro eléctrico acontecidos du-
rante los primeros dias de agosto”.

alimentos, equipos eléctricos,
medicamentos y otros artefac-
tos dafados por los cortes de
energia, lo cual es llevado por
el Sernac.

Desde la Region de Nuble,
se solicitd laapertura de Proce-
dimientos Voluntarios Colecti-
vos (PVC) con las empresas de
electricidad que operan en la
region, con el fin de que las y

los consumidores afectados
puedan contar con una com-
pensacion adecuada y en el
menor tiempo posible.

Desde el Grupo Saesa don-
de su distribuidor en la region
es Frontel, ya iniciaron com-
pensaciones por cortes de luz,
por lo que no se sumaran a
PVC del Sernac, explicando
que “gqueremos ser enfaticos

EN EL CASO DE COPELEC, CONSULTADOS AL RESPECTO, MANIFESTARON QUE LA SUSPENSION DEL SERVICIO, EN SU CASO, FUE MUY BAJA.

en senalar que desde el primer
momento de la emergenciacli-
matica, a través de nuestras
distribuidoras Frontel, Saesay
Luz Osorno, ademas de iniciar
la reconstruccion de nuestras
instalaciones para reponer
cuanto antes el servicio, acti-
VAImOos Mecanismos para com-
pensar de forma rapida y di-
recta a nuestros clientes afec-
tados, o inmediatamente em-
pezamos a gestionar reclamos
por pérdidas de alimentos,
medicamentos y dafios en
equipos, revisando caso a ca-
sa. Las boletas de todos nues-
tros clientes residenciales ya
reflejan un descuento legal
por horas sin electricidad y un
descuento adicional, que su-
pera lo establecido en la nor-
mativa, aplica a todos afecta-
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dos y no requiere un minimo
de horas sin servicio de ener-
gia a eléctrica”, explicaron
desde la empresa.

En la misma linea, desde
Frontel aclararon su desvincu-
lacion del PVC del Sernac,
“Con estas medidas quisimos
anticiparnos en beneficio de
nuestros clientes afectados por
las interrupciones en nuestra
red de distribucion. Mediante
Nuestros mecanismos, acepta-
dospor la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC), estamos logrando com-
pensaciones mas expeditas y
superiores a las legales, porlo
que se ha considerado innece-
sario iniciar un Procedimiento
Voluntario Compensatorio
(PVC) ante el Sernac”, precisa-
ron desde lacompaiia. 3




