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ACTUALIDAD

Orientadoras voluntarias han ayudado
amas de 42 mil personas este afno

APoYO. Grupo de mujeres guia a usuarios del Centro Ambulatorio de Especialidades.

rientadoras voluntarias
Odel Hospital de Chillin

hanayudado amas de 42
mil personas este afno. Se trata
de un grupo de 20 mujeres in-
tegran las Orientadoras Volun-
tarias del Centro Ambulatorio
de Especialidades del Hospital
Clinico Herminda Martin de
Chillan, que de lunes a viernes
entre las 8y las 13horas desem-

peian lalabor de guiar a algu-
nas de las personas que diaa
dia son citadas a este lugar.

La iniciativa “Yo Te Orien-
to” surgié en 2023 cuando las
primeras integrantes fueron ca-
pacitadas por diferentes funcio-
narias y funcionarios de las de-
pendencias hospitalaria para
mostrarles el funcionamiento
de unidades como Farmacia,

Oficina de Informaciones, Re-
clamos y Sugerencias, Garan-
tias Explicitas de Salud, entre
ofras reas.

Solange Jélvez, jefa del De-
partamento de Gestion Usuaria
y Participacion Social comentd
que “una de sus principales
gestiones es ayudar a que las
personas encuentren el lugar
de atencién donde acuden, asi

como también ofrecer ayuda
con los horarios, lugares, trami-
tes e informacion general”.
Ademas, Jélvez resalto que
el desempefio de este grupo
de voluntarias, porque “nos
ha permitido acompanar a
nuestras usuarias y usuarios
del Centro Ambulatorio de Es-
pecialidades, facilitar su llega-
da a la dependencia, que es

grande y antigua. Durante los
meses de 2023, en que funcio-
no6 el primer grupo de orienta-
doras atendieron unas 18 mil
personas, es decir a unas 300
diarias y eso es muy positivo

GRUPO DE 20 VOLUNTARIA DEL HOSPITAL DE CHILLANS GUIA A USUARIOS.

en especial para la comuni-
dad, por eso este afo capacita-
Mmos Nuevas personas y au-
mentamos la cantidad de
orientadoras alcanzado un to-
talde 20 voluntarias”. 3



