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Revelan cifra de 
clientes que podrían 
ser compensados

POR MASIVOS CORTES DE LUZ 

El Servicio Nacional del Consumidor dio inicio a los Procedimientos Voluntarios 
Colectivos (PVC) con las compañías eléctricas Enel, CGE y Chilquinta.
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E
l Servicio Nacional del 
Consumidor (Sernac) dio 
inicio a Procedimientos 
Voluntarios Colectivos 
(PVC) con las compañías 

eléctricas Enel, CGE y Chilquinta para 
asegurar compensaciones adecuadas 
a los clientes residenciales afectados 
por los cortes de energía registrados 
a partir del 1 de agosto.

Según radio ADN, se estima que 
1.713.709 consumidores podrían ser 
beneficiarios de estas compensa-
ciones, que cubrirán daños como 
pérdida de alimentos, medicamentos, 
desperfectos de artefactos, y otros 
perjuicios causados por la interrup-
ción del servicio.

El Director Nacional de Sernac, 
Andrés Herrera, destacó la impor-
tancia de estas compensaciones, 
subrayando el compromiso histórico 
del servicio con los consumidores 
afectados. Herrera también criticó a 
la compañía Saesa por su negativa a 
reconocer la Ley del Consumidor en 
este contexto, calificando la actitud de 
la empresa como irresponsable.

Los procedimientos colectivos 
podrían resolverse en un plazo de 1 a 
2 meses, sujeto a la consulta pública 
y la disposición de las empresas para 
agilizar las compensaciones. Mien-
tras tanto, Sernac sigue recibiendo 
reclamos, habiendo acumulado 
29.382 casos hasta la fecha, con 
expectativas de que ese número siga 
aumentando.

El Sernac ha lanzado además el 
“Plan Cuentas Claras”, en colabora-
ción con el Ministerio de Energía y 
la Superintendencia de Electricidad 
y Combustibles (SEC), para infor-
mar a los consumidores sobre sus 
derechos y el avance de los procesos 
compensatorios. Aunque la Ley del 
Consumidor no ampara a las micro 
y pequeñas empresas en estos casos, 
las asociaciones gremiales ya están 
organizándose para representarlas 

en demandas colectivas.
El objetivo de estas acciones es 

asegurar que todas las personas 
afectadas por los cortes de electrici-
dad reciban las compensaciones que 
les corresponden de manera rápida 
y justa, garantizando el respeto a sus 
derechos como consumidores.

Ministro interpela a empresas 
Paralelamente, el ministro de 

El excandidato presidencial de Chile Vamos, Sebastián Sichel, fuera mencio-
nado entre los chats que la Fiscalía de Alta Complejidad Metropolitana Oriente 
expuso en esta segunda jornada de formalización del “Caso Audios”. El nombre 
de Sichel salió mencionado en una conversación entre Hermosilla y el em-
presario Álvaro Jalaf, en la época que el exministro de Desarrollo Social fue 
nombrado presidente de BancoEstado, ya que habrían intentado gestionar un 
crédito en banco estatal. De acuerdo al relato del fiscal Miguel Ángel Orellana, 
Jalaf preguntó: “¿Esto es bueno para nosotros?”, a lo que Hermosilla contestó 
con un “no bueno, demasiado bueno. Íntimo, íntimo de ACH”, en referencia 
a Andrés Chadwick, antiguo socio del hoy abogado imputado. Ante esta 
revelación, Sebastián Sichel utilizó sus redes sociales para anunciar acciones 
legales contra el poderoso letrado ahora investigado por la justicia.
“Presentaremos acciones legales contra el Sr. Hermosilla. Como señala 
fiscal y chat, no se aceptó llamadas ni crédito. No voy a dejar que charlatán 
que denigra la profesión, además de los delitos que cometió, sume vender 
influencias con mi nombre para las que nunca me he prestado”, escribió 
Sichel en su cuenta de X.

Sebastián Sichel 
apareció nombrado 
por Hermosilla 

Se estima que 1.713.709 consumidores podrían ser beneficiarios de estas compensaciones.

El Noveno Juzgado de Garantía 
de Santiago mantuvo este jueves 
el arresto domiciliario total de la ex 
alcaldesa de Maipú, Cathy Barriga, 
y denegó la solicitud de la defensa 
de un arresto parcial. El tribunal 
también mantuvo el arraigo nacio-
nal, la prohibición de comunicarse 
con testigos o coimputados y el 
plazo de cierre de la investigación 
de 120 días.
La Fiscalía Metropolitana Oriente 
le imputa a la ex jefa comunal los 
delitos de falsificación de instru-
mento público y fraude al fisco 
por un total de 31 mil millones de 
pesos. Sin embargo, el próximo 
13 de septiembre se llevará a cabo 
la audiencia de reformalización 
contra Barriga, ya que el monto 
defraudado habría subido a $60 
mil millones.
Cathy Barriga se encuentra bajo 
arresto domiciliario total desde el 
18 de enero, cuando después de 
tres días de formalización, el juez 
Hugo Salgado dio por acreditado 
el delito de fraude al fisco reiterado 
por más de 30 mil millones, canti-
dad exorbitante dijo el magistrado, 
como también dio por verificada 
la participación de la ex alcaldesa 
de Maipú en los ilícitos.
Sin embargo, en cuanto a que la 
libertad de la imputada sea un peli-
gro para la seguridad de la sociedad 
-como argumentó la Fiscalía al pedir 
la prisión preventiva-, el juez señaló 
en esa oportunidad que no basta 
con que el delito o los delitos sean 
graves para entrar en esa considera-
ción. Además, destacó que Barriga 
no tiene antecedentes.

Energía, Diego Pardow, insistió a 
las empresas adelantar las com-
pensaciones automáticas, a fin de 
“amortiguar” el impacto que ten-
dría la próxima alza de las tarifas 
eléctricas en octubre en el bolsillo 
de las familias .

Recordemos que la normalización 
de las tarifas traería consigo tres 
aumentos de las cuentas: uno en 
julio, otro en octubre y un tercer 
incremento en enero.

Y si bien varias compañías ya ade-
lantaron el pago de compensaciones 
(descuentos en boletas), lo que fue 
solicitado por el propio presidente 
Gabriel Boric, la única que está “al 
debe” es Enel.

En el caso de las cuatro empresas 
que sí lo anunciaron, los montos 
son bastante significativos ya que 
equivalen a cerca de diez veces el 
valor que tendría la energía no 
suministrada.
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Lanzan plan cuentas claras 
Durante este jueves se lanzó el Plan Cuentas Claras, 
donde personal de la Superintendencia de Electricidad 
y Combustibles (SEC), el Ministerio de Energía y el 
propio Sernac estarán dispuestos en las municipalidad 
más afectadas por los cortes de luz, para atender las 
dudas de las personas sobre cuentas de electricidad, 
compensaciones y otros aspectos.
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