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Se trata de aquellos pagos obligatorios por el suministro no entregado

Cortes de luz: Ministro
Diego Pardow y Enel vuelven a
enfrentarse por compensaciones

TOMAS VERGARA P.

En paralelo a los procesos co-
lectivos del Sernac, el Gobierno
busca acelerar la entrega de
compensaciones a los clientes
que sufrieron interrupciones del
suministro eléctrico producto
del frente meteoroldgico de co-
mienzos de mes, las que estdn
asociadas a la Ley General de
Servicio Eléctrico.

El ministro de Energfa, Diego
Pardow, explicé que el célculo
de las compensaciones automad-
ticas es sencillo y estd estableci-
doenlaley. “No hay mucho que
conversar, simplemente se trata
de que nos adelanten los datos
de facturacién para que poda-
mos verificar que el cdlculo y la
compensacién estén bien he-

La autoridad criticé a la distribuidora y asegurd que estdn
poniendo “obstdculos” al proceso. Desde la empresa dicen que
estdn cumpliendo con la normativa.

chos”, asegurdé.

En esta linea, afiadié que “uno
hubiese esperado mds colabora-
cién, como lo ha sido respecto de
las otras cuatro grandes distri-
buidoras del pais. Lo estdn ha-
ciendo Frontel, Saesa, CGE y
Chilquinta, la tinica que nolo es-
td haciendo es Enel”.

La autoridad remarcé que es-
tos pagos ya se estdn realizando
en Puerto Varas, Puerto Montt,
Temuco, y van a empezar a pa-
garse en Rancagua y en San Feli-
pe durante la préxima semana,
pero lamenté que “no se estd pa-

gando en la Regién Metropolita-
na porque la empresa Enel sigue
poniendo obsticulos a que este
procedimiento avance”.

A diferencia de ocasiones pre-
vias, Enel respondi6 al ministro,
indicando que estdn realizando
el proceso tal cual lo indica la
normativa actual, episodio que
se da, ademds, en medio del pro-
ceso de caducidad en contra de
la distribuidora.

“Enel fue la primera compa-
ifa que, a raiz del inédito tem-
poral del 1y 2 de agosto, solicité
voluntariamente acogerse a un

PVC con el Sernac, para buscar
una férmula de compensacion
extraordinaria a sus clientes. En
cuanto a las compensaciones le-
gales, existe un marco legal vi-
gente cuyo proceso serd estric-
tamente respetado por la com-
pafifa”, aseguraron en una de-
claracién.

Asimismo, desde Enel abor-
daron las criticas por la cantidad
de cuadrillas que dispusieron
para retomar el suministro, y
aseguraron que el modelo regu-
latorio reconoce a Enel Distribu-
cién 108 equipos. “En el plan de
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Enel aseguré que durante la contingencia triplicé la cantidad de cuadrillas

respecto del niimero que contempla la tarifa.

emergencia del 1de agosto com-
partido a la autoridad, Enel Dis-
tribucién dispuso 250, mds del
doble de las que reconoce la tari-
fa. Luego, durante la emergen-
cia, agregd refuerzos internacio-
nales y de otras distribuidoras,
que significaron llegar a tener
340 cuadrillas en terreno, es de-
cir, tres veces lo que reconoce la
tarifa”, aseguraron.

Beneficiados

En tanto, el Sernac estimé en
1.713.709 el niimero potencial

méximo de consumidores que
podrian recibir algtn tipo de
compensacién de llegar a buen
puerto con los procedimientos
voluntarios en curso con Enel,
CGE y Chilquinta.

Asimismo, se espera que los
procedimientos cuenten con un
tiempo de tratamiento de entre 1
y 2 meses, lo que ademds debe
someterse a una consulta publi-
ca para su posterior ejecucién.
“Todo dependerd también de la
voluntad expresa de las empre-
sas a compensar lo antes posi-
ble”, anadieron desde la entidad.



