
Los resultados trimestrales de
SQM dejaron una sensación
agridulce en el mercado. Pese a
que la firma informó ganancias
por US$ 213,6 millones en el se-
gundo trimestre (cuando se es-
peraban US$ 270 millones, se-
gún el consenso de Bloomberg),
la acción subió 1,8% en la Bolsa
de Santiago el miércoles –por so-
bre el 0,1% del IPSA–. Pero este
jueves retrocedió 1,2%, por enci-
ma de la baja de 0,29% del selec-
tivo. Cerró en $34.600.

Una de las señales que no
gustaron al mercado fue que
SQM no tiene en mente bajar
sus inversiones en caso de que
el mercado del litio empeore,
según planteó la empresa en la
conferencia con analistas. Esto,
pese a que sus competidores,
como Albemarle y Livent, ya
han anunciado recortes en ese
sentido.

SQM, de hecho, aumentó sus
proyecciones de inversiones pa-
ra 2024 en US$ 350 millones, ya

que la transacción de compra de
la australiana Azure Minerals
pasó de US$ 1.300 millones a
US$ 1.600 millones.

Deutsche Bank bajó su estima-
ción de última línea para el ejer-
cicio desde una pérdida por US$
114 millones a
números rojos
p o r U S $ 3 5 4
millones. Y re-
dujo su precio
objetivo para
S Q M d e s d e
US$ 36 hasta US$ 35 por ADR.

“No esperamos dividendos
en 2024, debido a la amortiza-
ción de impuestos de aproxi-
madamente -US$ 1.100 millo-
nes que afecta a las utilidades
del 2024”, indicó.

Esto sería determinante para
varios, dado que “el rendimien-
to por dividendos es un compo-

nente clave para los inversores
que posean acciones de SQM”,
lo que se suma a “los desafíos ac-
tuales para la empresa”, agregó
la intermediaria.

Además, hay quienes creen
que el tercer trimestre puede ser

p e o r p a r a e l
“oro blanco”.
“Prevemos un
precio de US$
11.500 la tone-
lada, lo que es
razonable en

nuestra opinión en función de (i)
los datos recientes de exporta-
ción de Chile y (ii) los precios
spot actuales, teniendo en cuenta
el desfase de un mes”, dijo la fir-
ma germana.

Bank of America (BofA) tam-
bién redujo su precio objetivo
para el papel. “Reducimos nues-
tro Ebitda proyectado para el

2024-2025 en un 23% y 16% da-
dos los menores precios y már-
genes del litio y bajamos nuestro
precio objetivo a US$ 38 desde
US$ 47 por título”, advirtió. Ve
una sobreoferta en el mercado y
cree que el nuevo enfoque de la
empresa en la producción inter-
nacional de litio “es un riesgo de
asignación de capital que podría
afectar aún más los dividendos y
el rendimiento del capital”.

Señales positivas

Para Cristián Araya, gerente
de estrategia en Sartor, los resul-
tados de SQM estaban incorpo-
rados en el precio de la acción y
por eso la primera reacción del
mercado fue positiva.

Y habría otros elementos alen-
tadores. “El volumen esperado
para el segundo semestre será si-

milar al del primer semestre”,
agrega Guillermo Araya, geren-
te de estudios en Renta4 Chile.
“Por otra parte, se aprecia un
crecimiento importante en volu-
men en las demás áreas de nego-
cios, que ayudan a compensar la
caída en ventas por litio”.

Y, de todas formas, SQM mos-
tró señales de disciplina en la ofer-
ta en medio de los bajos precios del
litio, aunque no tan agresivas co-
mo las de Albemarle y Livent.

SQM bajó su proyección de
ventas para e l 2024 desde
200.000 toneladas a 190.000
toneladas, según BMO Capital
Markets. Además, anunció
una construcción de inventa-
rios por cerca de 20.000 tone-
ladas de carbonato de l it io
equivalente, según cálculos de
Deutsche Bank.

Y “se ha aumentado la previ-

sión para las divisiones no litio
para 2024. Se prevé que el volu-
men de nutrientes de especiali-
dad vegetal y potasio aumente
un 20% interanual (antes un
15%), pero los precios siguen
siendo estables”, consignó el
banco alemán. “El volumen de
potasa se es t ima ahora en
6 5 0 . 0 0 0 t o n e l a d a s ( a n t e s
600.000 toneladas). En yodo,
SQM espera ahora un mayor vo-
lumen interanual y cierto au-
mento de precios en el segundo
semestre”.

Y, por cierto, SQM estima una
reducción de la oferta por parte
de algunos de sus competidores
en el mercado del litio. Esto, “ya
que muchos proyectos, especial-
mente greenfield (nuevos), no
son económicamente viables a
estos precios”, dijo la firma en su
estado de resultados.

Ganancias fueron menores de las esperadas:

La agridulce sensación que dejaron
en el mercado los resultados 
del segundo trimestre de SQM

La cotización de la acción de la compañía retrocedió 1,2% ayer.
Distintas intermediarias redujeron sus precios objetivos y hay
dudas sobre el desempeño de la empresa hacia adelante.

MARCOS BARRIENTOS

La minera SQM aumentó sus proyecciones de inversiones para 2024 en US$
350 millones.
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Ha sido un desafío para las
empresas que tratan constante-
mente con clientes implemen-
tar la Ley Karin, ya que en esta
relación hay más normativas
involucradas. La nueva legisla-
ción no solo les exige prevenir
el acoso laboral y sexual al inte-
rior de las empresas, sino que
también gestionar medidas pa-
ra que estas situaciones no se
produzcan con terceros, por
ejemplo, clientes. Sin embargo,
al implementar estas medidas
también deben tener en cuenta
los derechos que poseen los
consumidores, un equilibrio
que, en algunos casos, podría
ser complejo lograr.

Los restaurantes son una de
las empresas que han debido
enfrentar este problema. Máxi-
mo Picallo, presidente de la
Asociación Chilena de Gastro-
nomía (Achiga), narra que ha
sido compleja la implementa-
ción de medidas para prevenir
la violencia en el trabajo. “El
problema es que aquí colisio-
nan distintas leyes. En el caso
de la Ley Karin, si tenemos un
cliente que hemos identificado
como una persona conflictiva,
nos chocamos con la Ley del
Consumidor, podemos chocar
también con la ley de no discri-
minación”, dice. 

Afirma que “este tipo de le-
yes para las pymes son suma-
mente difíciles de implemen-
tar. Para que esto funcione tie-

ne que haber educación y tiene
que haber herramientas para
poder resolver los conflictos
que surjan con un cliente”. 

Ley Karin

Lucas del Villar, socio de
Aninat Abogados y exdirector
del Sernac, afirma que la Ley
Karin exige a las empresas que
prestan servicios a consumido-
res finales —pueden ser tam-
bién hoteles, clínicas, gimna-
sios— que adopten “medidas
preventivas y correctivas efec-
tivas”, y en forma proporcio-
nal, en resguardo de sus traba-
jadores, ante clientes que habi-
tual o esporádicamente pueden
cometer conductas de maltrato
y equilibrando sus derechos co-
mo consumidores. “Se debe
partir por adoptar nuevos pro-
tocolos, luego ajustar los térmi-
nos y condiciones e informar a
los clientes”, explica.

El abogado aclara que la Ley
del Consumidor autoriza a re-
tener al cliente por delito fla-
grante, respetando siempre su
dignidad, pero no dice nada so-
bre casos de maltrato verbal o
violencia psíquica contra de-
pendientes de la compañía que
se relacionan con los clientes. 

María Cristina Fernández,
managing director de KPMG
Law en Chile, afirma que las
empresas deberán cumplir un
rol doble. “La empresa tiene,
por un lado, la obligación de
cumplir con la normativa esta-

blecida en la Ley del Consumi-
dor y, por otro lado, tiene el de-
ber de proteger a sus trabajado-
res y de contar con un protoco-
lo asociado al ejercicio de
violencia por parte de un clien-
te”, dice. 

Frente a la preocupación de
las firmas por cómo equilibrar
ambas normativas, Del Villar
señala que “las autoridades no
han dado directrices claras en la
materia sobre cómo implemen-
tar estos protocolos y respecti-
vos términos y condiciones pa-
ra adoptar medidas que respe-
ten ambas leyes”. 

Medidas

Constanza Ríos, directora
área laboral de Lembeye, señala
que una de las medidas que
pueden tomar las empresas pa-
ra proteger a sus trabajadores
de situaciones de violencia por
parte de terceros es informar o
recordar al cliente sobre el res-
peto con el que debe dirigirse al
trabajador, ya sea telefónica-
mente o por medio de afiches. 

Otras medidas, dice Catalina
Navarro, socia del Estudio Na-
varro, son el aumento de televi-
gilancia, la capacitación de los
trabajadores de la compañía
para el manejo y gestión de cri-
sis, e incluso la incorporación
de cláusulas en contratos co-
merciales que impongan a pro-
veedores o clientes un trato res-
petuoso con los trabajadores de
la empresa. 

Abogados advierten que directriz no está clara

Karin versus Consumidor: Las
dudas para aplicar ambas leyes
ante violencia en el trabajo

La nueva norma laboral les exige prevenir violencia de
clientes a trabajadores, lo que puede resultar complejo.
CATALINA MUÑOZ-KAPPES

Los restauran-
tes son empre-
sas que deberán
balancear ambas
leyes. El presi-
dente de uno de
los gremios
afirma que la
implementación
ha sido compleja
para las firmas
pequeñas.
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El Servicio de Impuestos Inter-
nos (SII) explicó los protocolos que
se aplican en sus fiscalizaciones en
terreno. Esto, a raíz de una consul-
ta que se le realizó al organismo
por una carta al director publicada
en el “El Mercurio” el lunes 19 de
agosto, en la que un contribuyente
denunció que el último fin de se-
mana —en horas de la madruga-
da—, un grupo de personas sin
uniforme se presentaron como fis-
calizadores del SII en su pyme y le
cursaron una infracción, a pesar de
que según el empresario no se rea-
lizó la fiscalización como corres-
pondía. Acusa que por el horario y
la crisis de inseguridad, mientras
se revisaba si se trababa de un ve-
hículo fiscal y se llamaba al admi-
nistrador del “hotel pequeño”, los
fiscalizadores, “en lugar se hacer
su trabajo y fiscalizarnos como co-
rrespondía”, se retiraron y los cita-
ron al servicio.

Los procedimientos de
fiscalización

El SII explicó a este medio que
las actividades de inspección en te-
rreno que efectúan los funciona-
rios del organismo “corresponden
a un procedimiento de revisión
permanente que abarca todas las
actividades económicas, con el ob-
jetivo fundamental de que todos
los contribuyentes
cumplan con sus
obligaciones tributa-
rias relativas a la emi-
sión de los documen-
tos tributarios, su re-
gistro, declaración y
pago de los impues-
tos que procedan”.
Detal la que esto
“consiste, principal-
mente, en visitar y controlar a los
contribuyentes, verificar el nivel
de cumplimiento de las disposicio-
nes tributarias vigentes, conocer la
actividad comercial que desarro-
llan y brindar asistencia tributaria
conducente a promover el cumpli-
miento tributario voluntario”.

Según Impuestos Internos, en-
tre las principales actividades de

fiscalización que se realizan en te-
rreno están el control de la emi-
sión y registro de documentos tri-
butarios; controles puerta a puer-
ta de establecimientos comercia-
les; puntos fijos de control de
documentación tributaria; con-
troles carreteros y móviles; empa-
dronamientos y levantamiento de
información; tasación de negocios
esporádicos, y presencia en cen-
tros de venta mayorista.

El organismo explicó, además,
que la fiscalización en terreno es
programada, “responde a una
planificación previa” y se verifica

de acuerdo con pro-
cedimientos regula-
dos. “Los funciona-
rios cuentan con
una orden de traba-
jo de sus superiores
directos (jefe de fis-
calización regional,
jefe de grupo de
presencia o jefe de
unidad), y deben

operar en grupos de dos o más
personas, no pudiendo actuar en
forma aislada. Adicionalmente,
los fiscalizadores portan sus cre-
denciales, las que presentan al
momento de realizar la actividad
de fiscalización para identificarse
como funcionarios del Servicio
de Impuestos Internos, velando
también por el fiel cumplimiento

de los derechos de los contribu-
yentes. Es decir, se identifican e
informan sobre la fiscalización de
la que va a ser objeto”, señala.

Añade el servicio que estas
actuaciones no requieren de
aviso a las personas y es obliga-
torio cooperar con los funcio-
narios del SII al momento de la
fiscalización. 

Sobre el caso específico que
se denuncia en la carta, el SII
aclara que la acción de fiscaliza-
ción “se llevó a cabo en horario
nocturno, por un equipo con-
formado por tres funcionarias
mujeres, identificadas con su
correspondiente credencial y se
transportaban en un automóvil
con el logo oficial del SII. Lo an-
terior, dentro del contexto de
un plan de control rutinario”.

El presidente de la comisión
tributaria del Colegio de Conta-
dores, Juan Alberto Pizarro,
apunta a que “en esta nueva eta-
pa que se viene bajo la dirección
(del SII) de Javier Etcheberry, se-
rá importante que se establezcan
actuaciones de fiscalización pre-
sencial con total apego a los de-
rechos de los contribuyentes”.
Añade que, “incluso, los fiscali-
zadores den a conocer a las per-
sonas fiscalizadas cuáles son sus
derechos, antes de llevar a cabo
la acción de fiscalización”.

Servicio aclara protocolo de inspecciones en terreno 

SII: Fiscalizaciones son
programadas y funcionarios
deben identificarse

Contribuyente denunció visita de madrugada de fiscalizadores
del organismo, quienes no habrían realizado su trabajo de
revisión como correspondía y cursaron infracción. 

EYN

Impuestos Internos, en paralelo, está enfrentando un procedimiento que
activó la Dedecon para revisar eventuales vulneraciones a contribuyentes.
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PROCESO
Según el SII, sus
fiscalizaciones no
requieren de aviso

previo al contribuyente
y es obligatorio

cooperar.

B 2 VIERNES 23 DE AGOSTO DE 2024ECONOMÍA Y NEGOCIOS

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

23/08/2024
  $6.091.070
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      29,61%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
SEMANAL

Pág: 2


