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M La firma, que tiene 2.060.754 clientes, informé
un total de 250 cuadrillas, con 754 personas en
terreno. La italiana replicé que dispuso mas del
doble de cuadrillas a las que esta obligada.

POR KAREN PENA C.

Hace solo unos dias se logré con-
trolar laemergencia que se desatd el
1°de agosto en medio de las intensas
precipitaciones y viento al reponer
el suministro eléctrico a los clientes
que sufrieron por extensos cortes.
Sin embargo, el debate para evitar
nuevamente lo sucedido continda,
asi como determinar las responsa-
bilidades a través de los distintos
procesos que estin abiertos, que
van desde formulaciones de cargos
por parte de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles
(SEC) a hechos inéditos en el sector
como el proceso de caducidad de la
concesion de Enel que el viernes
avanzod a la segunda fase.

Una de las incognitas clave es la
preparacion que tuvieron las empre-
sas para enfrentar la emergencia.
Segin informacion a la que tuvo
acceso DF, los datos reportados

dias antes por las distribuidoras
eléctricas ala SEC en sus respectivos
planes de contingenciaen relacién al
evento climatoldgico del 1 de agosto
revelaron diferencias relevantes
en cuanto al foco de los refuerzos.
Almenos, respecto de las cuadri-
llas -que son las brigadas de terreno
para la atencién de emergencias
eléctricas- que han sido parte del
debate de las tltimas semanas.
Enel Distribucién, que abarca a
2.060.754 clientes, informé previo
alaemergencia un total de 250 cua-
drillas que totalizan 754 personas en
terreno. En otras palabras, la firma
de capitales italianos contabilizo
abarcar 8.243 clientes por cuadrilla.
La firma demord18 dias corridos en
recuperar el suministro. El viernes
en la mariana le restaban 40 clien-
tes aun sin suministro de los casi
600 mil afectados en el momento
mas complejo de la emergencia y
el sdbado logrd 1a reposicion total.

En el caso de CGE, respecto a
la Regién Metropolitana, para
600.679 clientes se consideraron
243 cuadrillas que sumaron 639
trabajadores en las calles. Es decir,
2.471 clientes por cuadrilla. En el
caso de la distribuidora cuyo duefio
esla china State Grid, el tiempo de
recuperacion del suministro fue de
ocho dias corridos.

Frontel en La Araucania, que
abarca a 215.098 clientes, informé
218 cuadrillas con un personal en
terreno que alcanza a las 1.183
personas, unos 986 clientes por
cuadrilla. El tiempo de recuperacién
que se registrd fue de 36 horas en
zona urbana y ocho dias en loca-
lidad rural.

Un ejemplo de menor alcance,
pero relevante también para el and-
lisis, se puede recoger a partir de lo
comunicado por Empresa Eléctrica
de Tiltil. Para 2.500 clientes destind
seis cuadrillas que involucraron 12
personas en labores en terreno,
contemplando 416 clientes por
cuadrilla. Aqui el tiempo de repo-
sicion fue de 36 horas.

Consultado, el ministro de Ener-
gia, Diego Pardow, sefialé a DF:

“Estos datos son los que informa-
ron las empresas en sus planes de
emergencia y muestran el tipo de
preparacion de algunas empresas
del pais ante los eventos mete-
reoldgicos del 1 de agosto. Aqui es
importante analizar por qué Enel

La ifaliana indica
que las cuadnllas
que reconoce el
modelo regulatorio
a la firma son 108.
“En el plan de
emergencia del 1 de
agosto, Enel dispuso
250, mas del doble
de Ias que reconoce
la tanfa”.

Pardow critica que “Enel sigue poniendo obstaculos™ al no adelantar compensaciones

I Recuperado el suministro eléctrico, el
Gobierno puso el foco en las compensaciones,
lanzando ayer el Plan Cuentas Claras que
busca explicarle a las personas cudles son

sus derechos en cuanto a la compensacién
por la energia no suministrada y en materia
de proteccion al consumidor. Respecto al
pago de compensaciones por la energfa no
suministrada, el ministro de Energia, Diego
Pardow, detallé que esta ya se esta hacien-
do efectiva en comunas como Puerto Varas,
Puerto Montt y Temuco. Y que, ademds, se
sumara Rancagua y San Felipe |a proxima se-
mana. Sin embargo, lanzé un duro dardo: “No
se estd pagando en la Regién Metropolitana

(RM) porque la empresa Enel sigue poniendo
obstaculos a que este procedimiento avance”.
“Esto no es un gesto gracioso de la empresa,
esto es su obligacion. Las otras distribuido-
ras del pais han sido capaces de adelantar
sus procesos de facturacién y enviarnos la
informacion necesaria para viabilizar que esta
compensacion se empiece a pagar. Si esta
compensacién no se va a pagar la préxima
semana en el caso de la RM respecto de Enel
es por su responsabilidad, porque ellos no
han querido colaborar con este proceso”, en-
fatizo. Pardow dijo que se hubiera esperado
més colaboracion: “Vamos a instruirle a que
acelere el proceso mas alla de los dos meses

que normalmente tomaria esta circunstan-
cia y, si no lo hace, tendremos que hacer un
procedimiento sancionatorio. Ojal3, a la luz
de todo lo que estd ocurriendo, la empresa
cambie su actitud de una vez".

Enel Distribucién sefialé en una declaracién
que la firma “fue la primera compafifa que, a
raiz del inédito temporal del 1y 2 de agosto,
solicitd voluntariamente acogerse a un PVC
con el Sernac, para buscar una férmula de
compensacion extraordinaria a sus clientes”.
Y aclaré que, “en cuanto a las compensa-
ciones legales, existe un marco legal vigente
cuyo proceso serd estrictamente respetado
por la compaiifa”.

no se prepard para esta emergencia
al nivel como si lo hicieron otras
distribuidoras. Enel puso 10 veces
menos cuadrillas por cliente en la
calle que Frontel, y se demoré 10
veces mas en reponer el servicio”.

Cabe recordar que Enel fue la
primera empresa informada de
formulaciones de cargo por parte
de la entidad fiscalizadora. El 5 de
agosto por lademoraen lareposicion
¥ por no entregar informacion. Y,
un dia después, apuntd a cargos
relacionados con una deficiente
atencién de sus clientes y con falta
de poda de arboles cercanos a sus
redes eléctricas.

La defensa de Enel

Sobre lo reportado, Enel Distri-
bucion indicd a este medio que las
cuadrillas que reconoce el modelo
regulatorio a la firma son 108.

“En el plan de emergencia del 1
de agosto compartido a la autoridad,
Enel Distribucién dispuse 250, mas
del doble de las que reconoce la ta-
rifa. Luego, durante la emergencia,
agrego refuerzos internacionales y
de otras distribuidoras que signifi-
caron llegar a tener 340 cuadrillas
en terreno, es decir tres veces lo
que reconoce la tarifa”, enfatizé.

Segun explico la compaiiia, “el
modelo regulatorio vigente con el
cual las autoridades fijan tarifas a las
empresas distribuidoras, reconoce
en la tarifa mayores costos para
sectores rurales respecto de los
urbanos, porque supone que en las
comunas con esa caracteristica las
empresas tienen mayor tiempo en
traslados, lejania de caraa atender
las fallas”.

Agregd que “en Santiago el mo-
delo reconoce menos cuadrillas de-
finiendo que los clientes estdn mas
concentrados. Lo que quiere decir
que al mismo nivel de falla de otra
concesionaria, a Enel Distribucién
se le reconocen menos cuadrillas
para atender a sus clientes”.
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