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Procedimientos colectivos de SERNAC con ENEL, CGE y
Chilquinta podrian alcanzar a 1.1 Millones de clientes

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) ya
comenzo a trabajar junto a

energia eléctrica como con-
secuencia del temporal, po-
drén optar a las compensa-

explico la importancia de
estas compensaciones para
todos y todas quienes resul-

al no reconocer la Ley del
Consumidor como afecta al
régimen compensatorio de

tos de artefactos, entre otros.
De todas formas, atin falta
que entregue una respuesta la

Enel, CGE y Chilquinta, lue-  ciones en las que el Servicio taron afectados por algin las y los clientes, “al parecer compaiifa Codiner, por lo que,
go de que aceptaran iniciar estd trabajando junto a las  cortedesuministroeléctrico.  creen que hay habitantes en  de aceptar iniciar un PVC, el
Procedimientos Voluntarios —companias. “El Servicio Nacional del nuestro pais de primera y ngmero podria aumentar,

Colectivos (PVC) para que
todas y todos los afectados
puedan recibir compensa-
ciones adecuadas y en el me-
nor tiempo posible por los
extensos cortes de electrici-
dad registrados.

Pero, ;quiénes podrdn reci-
bir estas compensaciones?
Es importante resaltar que
todas aquellas personas que
sean clientes residenciales y
que hayan sufrido cortes de

En este sentido, SERNAC
ha estimado en 1.713.709 el
numero potencial maximo
de consumidores y consu-
midoras que podrian recibir
algin tipo de compensacion
de llegar a buen puerto con
los procedimientos volun-
tarios que se estan llevando
adelante con las empresas
Enel, CGE y Chilquinta.

El Director Nacional de
SERNAC, Andrés Herrera,

Consumidor histéricamente
siempre ha estado al lado de
los vecinos y particularmen-
te en situaciones como esta
Y, por lo tanto, en este caso
no sera la excepcion. Vamos
a hacer un proceso perma-
nente de acompanamiento
con nuestros funcionarios’,
puntualizé.

Respecto a SAESA, Herrera
plante6 nuevamente la irres-
ponsabilidad de la empresa

segunda categoria, esto es
completamente grave y por
lo mismo buscaremos que
con la arremetida judicial
quede absolutamente com-
pletamente claro”

En las compensaciones que
esta solicitando SERNAC a
las companias eléctricas, se
estan tomando en cuenta di-
ferentes factores como dafo
moral, pérdida de alimentos,
medicamentos o desperfec-

;Cudndo estaran disponibles
estas compensaciones?

Se estima que los procedi-
mientos colectivos podrian
tener un tiempo de trata-
miento de entre 1 a 2 meses,
lo que ademds debe some-
terse a un proceso de consul-
ta publica para su posterior
ejecucion. Todo dependerd
también de la voluntad ex-
presa de las empresas a com-
pensar lo antes posible.




