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Conozca como seran los procesos -
compensatorios por prolongados
cortes de electricidad en Biobio

Autoridades se reunieron en Los Angeles
para informar sobre los procesos de
compensacion para los afectados por los
prolongados cortes de suministro eléctrico,
que dejaron a miles de hogares sin luz por
varios dias durante el Gltimo temporal.

Pia Oliva Moscoso
prensa@latribuna.cl

uego de una reunién en

Los Angvlox entre autori-

dades regionales y alcal-
des de la provincia de Biobio, se
dieron a conocer las acciones
y medidas para compensar a
los afectados por los prolonga-
dos cortes de energia eléctrica
durante el Gltimo temporal de
lluviay viento, que dejé almenos
a 242 mil afectados enlaregion.

Debido a esta situacion, la
Superintendencia de Electrici-
dad y Combustible (SEC) con-
firmolaformulacion de cargosa
cuatro empresas distribuidoras
porlasuperacion de los tiempos
maximos de reposicion del ser-
vicio enlazona, esperando esta-
blecer compensaciones enla pri-
mera boleta después del corte.
A priori, se indicé que algunas
empresas estarian dispuestas a
adelantar estos pagos demanera
voluntaria.

Alrespecto, eldirector regio-
nal de la SEC, Manuel Cartage-
na, sostuvo que “esta afectacion
se extendid hasta el dia 16 (de
agosto) aproximadamente, con
los Gltimos afectados de las
zonas mas rurales, justamente
de esta provincia de Biobio, y
de parte de la zona de Arauco,
con afectaciéna colegios y aguas
potablesrurales, dondelas com-

pahias tuvieron también efecti-
vamente algunas diferencias en
la gestion”.

Segtn el personero, hubo
compainias que provisionaron
generadores paralos sistemas de
agua potable rural y los estable-
cimientos educativos, aunque
otras “simplemente decidieron
concentrarse solo en la repara-
cién de sus redes, por lo tanto,
ahi tenemos estandares distin-
tos. Esto forma parte de las eva-
luaciones cuando formulamos
cargos contra las empresas”.

SEREMI DE ENERGIA

Al respecto, la seremi de
Energia de la region del Biobio,
Daniela Espinoza, confirmé que
en la provincia hubo familias
que estuvieron casi 15 dias sin
clectricidad, “lo que supera todo
lo que establece la normativa
elécetrica”.

Debido a esta razon, anadio,
“la Superintendencia formulo
cargos a cuatro empresas, CGE,
Frontel, Coelcha y Coopelan
por estos hechos que afectaron
a familias y servicios criticos”.

En cuanto a los plazos de
respuesta de las empresas eléc-
tricas frente a las compensacio-
nes, la seremi asegurd que “el
objetivo es que esto se refleje
en la primera boleta, que no se
espere al segundo mes, sino que
las familias vean reflejada esta
compensacion porla energiano

suministrada’.

La cantidad de horas sin
suministro a compensar depen-
deré de la densidad poblacional
de cada comuna y que la com-
pensacion voluntaria informa-
da por las empresas aborde el
total del periodo interrumpido.
Ademas, la SEC ha requerido la
metodologia de cilculoaaplicar
para tener claridad de los mon-
tos ¢ informarlos de manera
oportuna.

SERNAC

Sobre el mismo tema, la
directora regional del Servicio
Nacional del Consumidor (Ser-
nac), Angélica Solar Lizama, ase-
guro que “buscamos-ademas de
la compensacion legal estable-
cida por normativa sectorial de
las companias de electricidad-,
tener una compensacion adicio-
nal que tenga que ver con repa-
raciones oindemnizaciones por
cldafio emergente, entendiendo
como tallapérdida deartefactos,

Daniela Espinoza, seremi de
Energia.

Javier Septlveda, seremi de
Economia.

Angélica Solar, directora
regional del Sernac.

EN LA PROVINCIA DE BIOBIO hubo sectores rurales con més de 15

dias sin suministro eléctrico.

Los reclamos de los clientes afectados que atin se pueden

realizar en el Sernac por las afectaciones que sufrieron durante
eldltimosistemafrontal, loquesepuedehacerenlapaginaweben
www.sernac.cl o al nimero de teléfono 800 700 100.

lapérdida de medicamentos que
requerian una cadena de frio y
también muchas afectaciones
de salud”.

La autoridad del Sernacreco-
noci6 que “nada va a compensar
el sufrimiento de las familias y
consumidores delaregion, pero
buscamosdealgunaforma,atra-
vésdelaviaadministrativa-que
es mucho més oportuna y mas
breve que un proceso judicial-,
obteneralgtintipodereparacion
concreta, comola compensacién
y también las indemnizaciones’.

SEREMIDE
ECONOMIA

En un tenor similar, el sere-
mi de Economia del Biobio,

Javier Sepulveda, asegurd que
las compensaciones a los clien-
tes afectados dependen de cada
empresa distribuidora, aunque
cit6 el caso de CGE Distribucion
que “ha aceptado sumarse a un
proceso voluntario colectivo
en donde negociaremos direc-
tamente con ecllos las medidas
compensatorias que son adicio-
nales alo que se establece por la
normativa eléctrica sectorial”.

En la cara opuesta de la
moneda, mencioné a Frontel
que “lamentablemente no ha
aceptado iniciar un procedi-
miento voluntario colectivo, por
lo tanto, Sernac utilizara todas
las facultades que le otorga la
legislacion para iniciar un jui-
cio colectivo”.




