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arápida evolución tecno- 
lógica y los cambios en el 
comportamiento de los con- 
sumidores han abierto una 

serie de desafíos en el desarrollo 
publicitario. Así lo plantea el presi- 
dente de la Asociación Nacional 
de Avisadores (ANDA), Fernando 
Mora, al analizar los retos que está 
atravesando el rubro, aseguran- 
do que uno de los más grandes 
se vincula con la adaptación al 
entomo digital, en un escenario 
donde las marcas "han debido 
adaptar su trabajo en la forma de 
enviar sus mensajes”. 

Mora comenta que la im- 
plementación de inteligencia 
artificial (1A) y machine learning 
están transformando el entendi- 
miento y ejecución de la publici- 
dad, “abriendo nuevas oportu- 
nidades para la creatividad y la 
eficiencia”. 

  

  
Esta nueva era viene acompa- 

ñada de cambios de paradig- 
mas, principalmente ligados a la 
microsegmnentación al buscar la 
entrega de mensajes personaliza- 
dos y concretos que respondan 
alos intereses de audiencias 
pequeñas. Mora comenta que 
dar este paso es posible gracias a 
la tecnología y las nuevas redes. 
“Ha habido un cambio radical en 
la forma de hacer marketing en el 
mundo y por supuesto, en Chile”, 
asegura. 
Aunque un estudio que ANDA 

¡cional 
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nun mundo digital que se en- 
cuentra en constante cambio, 
contar con herramientas que 
permitan conocer mejor a 

los clientes es fundamental. En ese 
contexto, y a propósito del avance 
de la inteligencia artificial (A), una 
de las estrategias que está tomando 
fuerza en el sector del e-commerce 
local es la combinación del enfoque 
de algoritmos mutti-armed bandit -un 
modelo de aprendizaje reforzado 
que permite conocerla efectividad 
de los avisos- con las redes neurona- 
les profundas. 

Esta combinación permite que 
las decisiones de compra "sean 
personalizadas, conectando los 
historiales de compra con el atractivo 
del anuncio”, explica el investigador 
del Instituto de Sistemas Complejos 
de Ingeniería (SCh), Marcelo Goic, 
quien desarrolló un estudio sobre el 
potencial del uso de la A en los pro- 
cesos de compra online, a través del 
cual validó que la automatización 
de la selección del contenido digital 
permite generar propuestas más 
atractivas para los usuarios, lo que se 
traduce en mayores tasas de conver- 
sión y un mayor envolvimiento con las 
plataformas de comercio electrónico, 
además de resolver algunos desafíos 
de la planificación de contenidos 
como la personalización de perfiles 
con poca información y la evalua- 
ción de interacciones entre avisos. 

“Actualmente, gracias a los 

¡avances en tecnología e innovación 
con las herramientas de la lA. hemos 
podido entender de mejor manera al 
consumidor y sus preferencias”, sostie- 
ne el CEO y fundador de la agencia 
MonkeyLabs, Germán Díaz, quien 
también advierte que esta combina- 
ción es efectiva si además, "logramos 
entender los procesos de exploración 
y explotación, sumado a una lectura 
correcta de la data”. 

Una visión con la que coincide 
'Goic, quien complementa que un his- 
torial más denso de compras ayuda 
de manera significativa a hacer me- 
jores recomendaciones. En relación a 
los efectos de la publicidad dirigida 
de esta manera, “más del 60% de las 
personas señalan que les permite co- 
nocer nuevos productos y marcas, así 
como también les genera influencia 
en la compra y elección de los mis- 
mos”, destaca María Fernanda Torres, 
directora de la Asociación Nacional 
de Avisadores (ANDA). 

Junto ala lA, la personalización de 
sitios web y aplicaciones también es- 
tán transformando la experiencia de 
compra, acota el gerente de e-com- 
merce de Samsung Chile, Sebastián 
Brain, quien señala que en la firma 
lo han explorado con el objetivo de 
ofrecer una experiencia 100% perso- 
nalizada para cada cliente, mientras 
'que Díaz surna la implernentación 
del machine leaming como otra de 
las herramientas más utilizadas por las 
empresas con este fin. 
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desarrolló recientemente en 
conjunto con NIQ y GfK arrojó 
que al 41% de los encuestados 
les gusta ver publicidad y que el 
67% considera que es importante 
que las marcas la desarrollen, un 
reto latente es la saturación de 
los usuarios a través de múltiples 
formatos y dispositivos. ”Al pasar 
mucho tiempo en el celular, las 
personas están expuestas a mu- 
chos avisos y, por tanto, se tiende 
a experimentar rechazo”, indica 
Mora, y asegura que “el incre- 
mento de la fragmentación de 
medios y la saturación publicitaria 
han dificultado alcanzar a las 
audiencias de manera eficiente”. 

Mora destaca la importancia 
de la ética y responsabilidad, 
ya que los consumidores espe- 
ran que las marcas actúen en 
consecuencia, con transparencia, 
honestidad y respeto por los valo- 
res sociales y culturales. También 
afirma que la creatividad es la 
herramienta clave para superar 
este desafío. 

Para Mora, hoy existen grandes 
oportunidades gracias a la ca- 
pacidad de procesar datos que 
ayuden a formular propuestas de 
valor al mercado. Frente a eso, la 
IA sería "de gran impacto” para 
seguir entendiendo los gustos y 
hábitos de la gente. 
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