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Contraloria detecta nuevas irregularidades

en listas de espera en hospital regional
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uevas observaciones que re-

velan iregularidades, arrojd

un informe de la Contraloria
General de la Repiblica

por la gestion de las listas de

espera No GES en los hospitales |

de Rancagua y Temuco. 5e trata
del hospital doctor Franco Ravera
Zunine [HDFRZ) en O'Higgins y
doctor Heman Henriquez Arave-
na en la Araucania, en los gue se
chservan diferencias en los regis-
tros de atencion médica y cirugia.

Observaciones que se suman a los §
hallazgos previos en los hospitales |

de Antofagasta y Talca, donde se
detectaron pacientes eliminados
de |as listas por fallecimiento sin
estarlo.

Las conclusiones de estos dos
hospitales se desprenden de los
informes de investigacion especial
realizados por Contraloria emiti-
dos en 2024, que aborda egresos
e ingresos hospitalarios en los
sistemas de gestion de tiempos
de espera realizados entre el 1
de enero 2023 y el 31 de marzo
de 202, las que fueran solicitados
por el senador Juan Luis Castro
miembro de la comisidn de salud
quien pidio una fiscalizacion a los
hospitales base y autogestiona-
dos de cada regidn, con el fin de
investigar el proceso de egresos
de wsuarios de |istas de espera
debido a la preocupacidn por la
transparencia y eficiencia en la
atencion de salud.

En el caso del Hospital Dr. Franco
Ravera Zunino de Rancagua, la au-
ditoria reveld graves discrepancias
en la integridad de |os datos entre
los sistemas locales [Fonendao] y
el Sistema de Gestidn de Tiempos
de Espera (SIGTE), que es |a base
de datos oficial a nivel nacional.
De los 75.799 registros en Fo-
nenda, solo 33.003 coincidieran
con SIGTE. Por otro lado, de los
118.070 registros en SIGTE, solo
33.096 coincidieron con Fenendo.
Estas diferencias sugieren proble-
mas significativos en |a gestion y
actualizacion de la infermacidn, lo
que podria comprometer la calidad
y oportunidad de |a atencidn a los
pacientes.

La Contraloria encontrd irrequla-
ridades en el hospital Dr. Franco

B sensdor Jusn Luis Castre siesbno de la
comisitin de salked miicitd una fiscalizacién a
P

! bty autogs dos de cada
rigadn, can &l e & iveiliger ¢l pracess &
egresot de ussrios de listas de expera,

Rawera Zunino de Rancagua in-
dicando en el informe que “com-
probd gue existen inconsistencias
en los registros utilizados para
procesar y almacenar los datos de
los usuarios de Listas de Esperas
Mo GES. Del total de 75.799 regis-
tros en Fonendo, solo se pudieron
identificar en SIGTE 33.003, de
ellos, y de 119.070 registros en
SIGTE, =& pudieron identificar en
Fonendo 33.096 de ellos. Lo an-
terior no e ajusta al principio de

(e '--.- s

des on listns de cxpora on hespltales de Rancagea,
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EX SUBSECRETARIO DE REDES ASISTEMCIALES, LURS CASTILLO:

“Uno visualiza un profundo desorden y alteraciones en
el manejo y gestion de estas listas de espera”

Respecto al tema, el ex subsecretario
de Redes Asistenciales, Luis Castill,
indicd que Lo informado por la fig-
calizecion de la Contralora respecio
&l Hospital Regional de O'Higgins, no
e3 més que perte del mismo proble-
ma; es decir, el inadecuado menejo
y conduccitn ¥ gestitn de las listas
de espera & nivel de bos hospitales
autogestionatos, De acuerdo con la
informacidn entregade, wno visualiza
un profundo degordeny slteraciones
en &l manejoy gestian de egtas Bsias
de espare”.

El decano de la Facultad de Ciencias
de |a Salud de la L. Autdnoma edia-
dig que “Este debe ser comegido en
forma wgente de manera de restituir
la confianza de la ciudedania para
con su hospital y dar una solucidn
adecuada de las paiologies de estos
enfermas que estan esperando.
Castillo finglizd dickendo “Creo que se

interoperabilidad (..} y contraviene
lo contemplado en el articulo 67,
numeral 6.1.7, de la resolucidn
exenta N"1.962, de 2022, en lo
que respecta a la oportunidad de
la informacidn, toda vez que la

requieren cleras directrices centrales
para resolver estos problemas 4 la
breve eded, retomar la confianza de
la credadania con respecto a este
tema gue tento sufrimiento esta
produciends & los pacientes & nivel
nacional®.

informacién no es registrada de
forma paralela en ambos sistemas
de |ista de espera”.

La auditoria también identificd
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errores en la clasificacion de las
causas de salida de los pacientes
de las listas de espera en Ranca-
gua. Un caso destacado es el de un
paciente que fue registrado inco-
rrectamente como recuperacidn
espontdnea cuando, en realidad,
habia recibido atencion médica
indica el informe “un error en la
causal de salida de un paciente
del hospital, la cual fue registra-
da por causal N*7, Recuperacidn
Espontinea, en circunstancias
que la documentacién tenida a
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la wista da cuenta que la persona
recibid la atencion médica acorde
a su diagndstico, vulnerando lo
consignado en el numeral 5.2.2 de
la Morma Técnica N*118, sobre ¢l
Registro de las Listas de Espera Mo
GES, y a los principios de contral,
eficiencia y eficacia indicados en
la ley N*18.575"

El PROBLEMA: LA DUALIDAD
DE SISTEMAS DE REGISTRO
El senador Juan Luis Castro, miem-
bro de la comisidn de salud dijo

que “El reporte de Contraloria
sobre el Hospital Franco Ravera
indica que no hay egresos masivos
que correspondan a acciones ad-
ministrativas distintas a la accion
médica para la lista de espera”

El parlamentario afiadio que existe
un problema estructural en todos
los Servicios de Salud, “que es |a
dualidad de sisternas de registra.
Uno local llamado Fonendo y otro
nacional llamado SIGTE v ahi se
cruzan miles de pacientes que
estdn en wnos y no en otros o

DIRECTOR DEL SERVICIO DE SALUD 0'HIGGINS, JAIME GUTIERREZ:

*Ya estamos trabajando en el plan de mejora emanado desde el Hospital Dr. Franco
Ravera, subsanando las ohservaciones encontradas”

Respecto & informe de Contralo-
rig, el director del Servicio de Salud
0'Higging, Jaime Gutiémez ndico gue
“Las listas de espera es una prioridad
na 2olo para nuestro Servicio de Salud,
sino que para el Gobierno en general,
es por elie gue desde el primer dia se
exté realizando un trabajo enfocado en
disminuir los tiempos de atenciin en
beneficio de toda la comunidad usuaria
de |z regidn de O'Higgins",

En relacién al infarme de Cantralori, =

indicd que “uno de los principales
objetivos de esta IWEETIQBWJH e la
identificacidn de egresos masivos de
interconsulias, situacion que no fee
detectada en el Hospital Or. Franco
Favera Zunino. Asimisma, ya estamos
trabajando en el plan de mejora ema-
nadadesde |3 entidad, subsananda as
oheervaciones encontradas”,

Fespecto &l ceso de clasificacion
erranea, Butiémez detalld que “esto

se debe principalmente a un error S48

de digitacidn, para o cual se estdn

generando las acciones que mejoren
Ios procesos informaticos, otorgando
mayor celeridad y precision a los in-
gresce, pero el paciente efectivemente
recibiid la atenciin médica de acuerde
awﬁwﬁﬁmm&tﬂadmb
mo

Enummaham'}nﬁnm
de regiatros en Fonendo y SIGTE,
explicd que se produjo “porque la

exportacion de bases de detos no es
comparsble debido a que las muestras
confrastadas perienecian a rangos de
fechas distintos, con un mes de des-
fase, y porgue el organismo contralor
compard listas diferentes. Esto se noti-
ficd a Contraloria, quien nos entregd un
plezo de 60 diaz hébdes para eportar
nuevos antecedentes. Pareste motivo,
g2 hara Iegarme{plmmdummd
informe segmentado de log pacientes
‘que estdEn en nuestro sistema informa-
tico ¥ que fueron egresados de |z lista
deespera en el pariodo analizado, para
poder subsznar este

Finalmente, el direcior del Samu
de Salud O'Higgins hizo un llamado
& la comunidad “a que visiten Portal
directamente £l estado de sus proce-
g0% o realizar |z actualizacion de suz
datos de contactabilidad, lo que =in
duda ayudara a agilizer la atencidn
meédica®.

recinto de salud de Temuco
donde un informe del ente
contralor reveld inconsistencias
en los registros de listas de
espera No GES. El senador
Juan Luis Castro alerta sobre

| la necesidad de resolver

problemas estructurales en la
gestitn de datos.

viceversa; y s& e da un plazo de
60 dias habiles para organizar y
resolver esa dualidad. Esta es una
constante en todos los hallazgos
de toda &l pais®

Precisamente en este punto, el
informe de Contraloria sostiene
que "el Servicio de Salud 0"Higgins
deberd remitir los analisis efec-
tuados mediante los cuales se
acredite que todos los egresados
del pericdo de auditoria estan
registrados e informados tanto
en Fonendo comao en SIGTE, ello a
través del Sisterna de Sequimiento
v Apoyo CGR en un plazo de 60
dias hébiles, contado desde la
recepeidn del presente informe”,
indica ¢l documento,

En cuanto al Hospital Dr. Franco
Ravera, el 5enador Juan Luis Cas-
tro saca en limpio que "Mo hay
casos de fallecidos que hubieran
sido mal consignados o atendidos
luego de fallecidos o personas
sin identificacion o RUT, como si
ocurre én otros Casos, ni tampoco
personas no llamadas. El dnico
punto que hay &5 una resalucian
de una persona que se atendid,
pEro QUE APErecE como que Se
recupers espontaneamente”

El senador solicitante del infarme
finalizd diciendo que "Comparati-
vamente con el resto de los infor-
mes entregados, afortunadamente
hay sefales mas Favorables en el
Hospital Regional de Rancagua
en cuanto & que no S& generaran
situaciones graves o que hubiesen
comprometido seriamente todos
los datos que aparecen entrega-
des. Me alegro que &l Hospital Re-
gional aparece mejor posicionado
que otros casos como Antofagasta,
Talca, o el Hospital Regional de Te-
muco, 5i tienen situaciones mucho
peores aun®,

Mo obstante, Castro remarct que
en nuestra regidn de 0'Higgins
ain “hay mas de 100 mil personas
siguen esperando por una atencidn
de especialidad, y mas de 20 mil
por una atencidn quirldrgica. Y ese
es el problema de fondo que sigue
ocurriendo y que tiene gue resol-
verse por el Ministerio de Salud”




