EL HERALDO

Fecha: 21/08/2024 Audiencia:
Vpe: $859.285  Tirada:
Vpe pag: $1.850.000 Difusion:
Vpe portada: $1.850.000 Ocupacion:

66.983 Seccion: LOCAL
20.174 Frecuencia: 0
19.138

46,45%

CGE se suma a ENEL y también se somete a procedimiento
compensatorio del Sernac en la region del Maule

Desde que comenza-
ron los cortes de energia
eleéctrica que, en algunos
casos se extendieron por
mas de dos semanas y
que terminaron afectan-
do a millones de familias
a lo largo del patis, ¢l Ser-
vicio Nacional del Con-
sumidor (SERNAC) ha
estado monitoreando la

situacion, principalmente
para trabajar en compen-
saciones con las empre-
sas para todas y todos los
afectados.

Es ast como solicité la
apertura de Procedimien-
tos Voluntarios Colec-
tivos (PVC) con varias
empresas de electricidad:
ENEL, CGE, Chilquinta,

Saesa, Frontel y Codiner,
con ¢l fin de que las y los
consumidores afectados

puedan contar con una
compensacion adecuada
y en el menor tiempo po-
sible.

RESPUESTA CGE
Finalmente, la com-
paiiia CGE, que presta

servicios de distribucion
eléctrica en la Region del
Maule, a través de una
respuesta al Servicio Na-
cional del Consumidor,
comunicé que aceptd
miciar un Procedimien-
to Voluntario Colectivo,
lo que fue valorado por
el director Nacional del
SERNAC, Andrés He-
rrera, ya que permitird
negociar compensacio-
nes para los consumido-
res en un plazo acotado
de tiempo.

“Desde el dia de hoy
nos ponemos a trabajar
con CGE de forma tal
de llegar lo més pronto
posible a un acuerdo que
permita establecer com-
pensaciones e indemni-
zaciones, tanto por los
dafios emergentes sufti-
dos por las y los consu-
midores, como también,
por el dafio moral expe-
rimentado durante to-
dos estos dias de largos
cortes, que incluye los
clientes de la region del
Maule”, agregé.

La importancia de este
procedimiento nace por
la cantidad de clientes de
esta empresa que fueron
afectados por los cortes
de energia, los que en

* Este PVC permitira negociar
compensaciones para las y los
consumidores afectados en un
plazo acotado de tiempo.

.+ Enlaregion del Maule, el
peak de clientes afectados por los
cortes de CGE sumé 28.035,
distribuidos en las diferentes
comunas.

el momento maés élgido
de la emergencia fueron
354.721, principalmente
de las regiones Metropo-
litana y de O’Higgins.
Por su parte, en la re-
gion del Maule, el peak
de clientes afectados por
los cortes de CGE fue de
28.035 el pasado 2 de
agosto, a las 06:00 horas.
Desde el 1 de agosto
y hasta el 19 del mismo
mes, las 10 comunas con
mayor cantidad de clien-
tes sin suministros fue-
ron las siguientes:
Cauquenes (21,721),
Constitucion  (18,670),
Talca (11,517), Pelluhue
(7,449), Curico (5,957),
Hualané (5,158), Molina
(4,424), Chanco (4,413),
Licantén (4,405), Curep-
to (4,157).
CGE se suma a la

compaiia eléctrica
ENEL, con quien el
SERNAC ya inici6 una
mesa de trabajo para lo-
grar las compensaciones
mas adecuadas para las
familias afectadas.

Ademas, hay que re-
cordar que las compen-
saciones que comenzara
a negociar SERNAC con
la empresa son diferen-
tes a los descuentos por
energia no suministrada
que anunciaron algunas
eléctricas, incluida CGE,
para las proximas bole-
tas.

Ambas son legales, sin
embargo, en los PVCs se
toman en cuenta factores
como dafio moral, pérdi-
da de alimentos, medica-
mentos o desperfectos de
artefactos, entre otros.



