
Opinión

La irrupción en las encuestas de la Presidenta Bachelet, que 
con sólo unas cuantas apariciones públicas ha logrado alcan-
zar a Juan Antonio Kast y quedar a sólo 4 puntos de Evelyn 
Matthei, ha despertado el interés de los partidos oficialistas 
por llevarla de candidata presidencial en un tercer periodo.  
Incansablemente la presidenta Bachelet ha declarado que no 
será candidata, pero nadie le quiere creer, por necesidad, por 
comodidad, por interés o porque muchos ya se sentían derro-
tados y su presencia a despertado la esperanza y la sensación 
que se puede. Sin embargo, esta irrupción de la presidenta nos 
deja una serie de reflexiones que intentaré desarrollar en la 
presente columna.

La presencia de la Presidenta Bachelet ha logrado estancar 
la carrera presidencial de Evelyn Matthei, que hasta unas se-
manas atrás se probaba la banda presidencial. La anticipada 
carrera presidencial de la oposición ha encontrado su primera 
piedra de tope y su reacción lejos por demostrar cierto grado de 
preparación los ha sumergido en la improvisación y a tácticas 
infantiles como acusar de “intervencionismo” a la presidenta 
Bachelet, cuando no ostenta ningún cargo público ni gasta di-
neros del Estado, olvidándose que la alcaldesa Matthei aún se 
encuentra en ejercicio y ocupa su tiempo en actividades muy 
distantes de su función. La derecha ha empezado a creer que 
pueden estar en presencia de otro Lavín.

El gobierno tiene la distracción ideal de la prensa en las 
intervenciones de la presidenta Bachelet. Es la escudera per-
fecta ya que tiene el cariño y la atención de la ciudadanía y 
para la prensa todos sus movimientos son materia de análisis 
y especulación. En estos días la aprobación de Gabriel Boric 
alcanza su mejor cifra en los últimos nueve meses y sus mi-
nistros gozan de menos presión de los medios. La derecha a 
“pisado el palito” y ha centrado la discusión en Bachelet favo-
reciendo aún más su presencia en las encuestas.

El protagonismo de Bachelet ad portas de la campaña mu-
nicipal ha sido bienvenida en todo el espectro político de la 
centro-izquierda. Bachelet les da una opción a los candidatos 
en las elecciones de octubre para no ser escrutados de acuer-
do a la evaluación del gobierno del presidente Boric. Bachelet 
le da una opción al oficialismo para salir mejor parado de las 
elecciones locales y generar mejores expectativas para los 
candidatos parlamentarios el próximo año. Sin duda, la pre-
sidenta Bachelet encarna la Unidad de la centro-izquierda, 
dando a todos la oportunidad de sumarse a un nuevo proyec-
to (aunque sea por conveniencia, aunque sea para “salvarse” 
de sus errores).

Por otro lado, la Presidenta Bachelet deja al descubierto la 
falta de liderazgo y renovación en la centro-izquierda. Todas 
las otras posibles candidaturas presidenciales del sector con 
suerte superan el 1%, no demostrando ninguna hasta ahora 
ser competitiva y despertar unidad. Bachelet demuestra que 
es posible ganar el próximo gobierno, con un programa que 
se aleje de los errores del proyecto de Apruebo Dignidad y sea 
más cercano a una especie de Concertación 4.0 (considerando 
que el presidente Boric ha sido el 3.0). Se requiere un liderazgo 
que sume mayorías y pueda hacer efectiva las reformas que el 
bienestar de la población requiere con urgencia.

Mientras Bachelet sujeta la estantería para las próximas 
elecciones, se requiere con urgencia potenciar figuras alter-
nativas desde los partidos políticos oficialistas. No se trata de 
adelantar la carrera presidencial, sino de empezar a sentar las 
bases de lo que viene. En la medida que tengamos un proyec-
to común será mucho más factible capitalizar la adhesión que 
ostenta la presidenta Bachelet y traspasarla a una candidatura 
de la centro-izquierda. Siendo un admirador de las capacida-
des políticas y la gestión de la presidenta soy más partidario 
de buscar alternativas de recambio, que agarre la posta de la 
gestión progresista en estos nuevos tiempos. Chile requiere 
nuevos rostros y nuevos protagonistas. Sin embargo, lo que 
está claro hasta ahora es que en ausencia de la presidenta 
Bachelet tenemos un liderazgo vacante.

Mientras el panorama del retail sigue mostran-
do altos niveles de volatilidad, la fidelidad de los 
clientes se pone a prueba como nunca. La incerti-
dumbre unida a la inflación de los precios tiene 
un impacto previsible en el comportamiento de 
las personas a la hora de comprar.

Este nuevo escenario exige a los retailers replan-
tearse cómo mantener y aumentar la fidelidad de 
los clientes. Una vía obvia es redoblar los descuen-
tos y las promociones. Tradicionalmente, este ha 
sido uno de los principales objetivos de los pro-
gramas de fidelización del comercio minorista.

Además, con los modernos análisis de datos, 
este tipo de estrategia puede reforzarse con la hi-
perpersonalización. Gracias a la data sobre los 
hábitos de compra y las transacciones anterio-
res, los retailers pueden adaptar las promociones 
a cada cliente con mucha más precisión.

Sin embargo, centrarse en el precio por enci-
ma de todo es una oportunidad perdida. Hoy en 
día, los consumidores tienen un concepto más 
amplio de la fidelidad a una marca que en el pasa-
do. Buscan una selección adecuada de productos, 
disponibles en el momento oportuno, con entre-
ga rápida y devoluciones sin complicaciones, todo 
ello envuelto en un servicio de atención al clien-
te de alto nivel de conocimiento.

Por lo tanto, a medida que los retailers reinven-
tan sus estrategias de fidelización, es importante 
no obsesionarse demasiado con la transacción 
en sí. En lugar de ello, hay que centrarse en com-
prender de verdad a las personas, ayudarles a 
tomar las riendas de su vida, reducir la comple-
jidad a la que se enfrentan para conseguir sus 
deseos, crear comunidades y ofrecer experien-
cias memorables. 

Un ejemplo es lo que ha hecho la marca britá-
nica de moda masculina Percival, la cual creó un 
programa de fidelización por niveles. Quienes al-
canzan el nivel más alto, son invitados a un chat 
privado de WhatsApp con el fundador de la em-
presa, Chris Gove. Allí, él les ofrece adelantos 
de nuevos productos y descuentos más elevados 
que al público en general. También recoge las 
opiniones de los miembros sobre temas como 
campañas de marketing y diseños de productos. 
¿Quién sabe más de tu marca que tus principa-
les compradores?

Así también, y aunque parezca obvio decirlo, 
una capacidad madura de datos y análisis es un 
requisito previo esencial para impulsar la rein-
vención de la fidelidad del cliente. Sin ella, los 
retailers tendrán inevitablemente dificultades 
para ofrecer los altos niveles de personalización 
que ahora son clave para cultivar la lealtad. Data 
analytics es la base para comprender los mati-
ces de cada cliente, así como para determinar los 
productos, los precios y los canales adecuados. 
Esto se está volviendo aún más crítico a medida 
que los consumidores recurren cada vez más a 
nuevos servicios impulsados por la inteligencia 
artificial generativa para la búsqueda y el descu-
brimiento de productos.

El precio ya no es el rey. La reinvención es la for-
ma de fidelizar a los clientes en esta nueva era.  

Adentrados en el siglo XXI, seguimos impre-
sionándonos por la velocidad con que los avances 
tecnológicos establecen nuevas realidades, inclu-
yendo mejoras significativas en la calidad de vida. 
Negarse a este escenario ya no resulta factible, 
como tampoco establecer per se que las tecnolo-
gías son buenas o malas, ya que la intención con 
que se usen tendrá la última palabra. Explorarlas 
para buscar aplicaciones que contribuyan al bien-
estar, será así indispensable.

Sin embargo, esta mirada positiva no puede 
llevarnos al simplismo de dejar que las cosas 
ocurran sin control. En el caso particular de la 
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), no es posi-
ble resignarnos a un uso desregulado y destinado 
a maximizar los ingresos de grandes transnacio-
nales, a costa de las obras e interpretaciones de 
los artistas. 

Es lo que hoy está ocurriendo en la música, con 
generadores de IAG que a partir de los deseos y 
lineamientos de un usuario son capaces de ema-
nar nuevas canciones, las que por cierto no vienen 
de la nada, sino de la carga masiva de cientos de 
miles de obras, compuestas por miles y miles de 
creadores, sin ningún tipo de autorización y mu-
cho menos de compensación hacia ellos.

Para quienes apreciamos el talento de los y 
las artistas, desde luego que esto es inaceptable. 
Debemos alzar la voz ante los atropellos que a 
partir de estas tecnologías se pueden suscitar, en-
tre ellos la vulneración de los derechos de autor, 
cuerpo legal que regula el uso de creaciones ar-
tísticas en la gran mayoría de los ámbitos, pero 
no aún en las plataformas de IAG.

Nuestra Cámara de Diputados hoy se encuentra 
discutiendo un proyecto de ley sobre regulación 
de sistemas de Inteligencia Artificial, el que en 
su génesis no contempló el impacto de esta tec-
nología en la vida cultural ni la perspectiva de los 
creadores, quienes recién esta semana fueron re-
cibidos en Comisión. Hoy vemos un espacio para 
corregir una propuesta que, tal como ahora está 
planteada, sólo favorecería a las grandes corpo-
raciones tecnológicas, sin proteger ni respetar los 
derechos de autores e intérpretes; incluso, las po-
cas alusiones que hay a la propiedad intelectual 
en el texto, la socavan significativamente.

Como representantes de los músicos y músicas, 
estamos convencidos de que toda utilización de 
contenidos protegidos, sea para entrenar modelos 
de IAG o cualquier otro uso, debe ser autoriza-
da, y por lo mismo somos enfáticos: Ninguna ley 
sobre Inteligencia Artificial puede elaborarse de 
espaldas a los creadores y artistas chilenos, ni 
menos a costa de sus derechos.
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