
La tercera generación de internet promete transformaciones y retos en el
manejo de la información en las finanzas abiertas.

La web3, o tercera generación de
internet, se caracteriza por el uso de
tecnologías descentralizadas como
el blockchain, con el objetivo de de-
volver el control de sus datos a los
usuarios y mejorar la privacidad y se-
guridad en línea, especialmente en
sectores críticos como el financiero.

Cristián Oppliger, académico de la
Pontificia Universidad Católica, ex-
plica que “la adopción de estas nue-
vas tecnologías en fintech podría sal-
vaguardar la confidencialidad, ya que
su arquitectura descentralizada difi-

culta ataques y suplantación de iden-
tidad”. Esta característica es crucial
en un contexto donde la información
financiera se distribuye entre múlti-
ples actores, incrementando las po-
tenciales vulnerabilidades.

En la web3, el blockchain juega un
papel fundamental en la protección
de la privacidad, permitiendo alma-
cenar y transmitir datos de forma
descentralizada. En un sistema fi-
nanciero basado en web3, los usua-
rios podrían compartir solo la infor-
mación necesaria para una transac-
ción específica y revocar el acceso a
sus datos en cualquier momento, al-

go imposible con los sistemas cen-
tralizados actuales.

La tecnología blockchain facilita el
cumplimiento normativo y reduce el
fraude, pero la eficiencia y la usabili-
dad deben equilibrarse para evitar
que la complejidad tecnológica obs-
taculice una adopción más amplia.
“Su implementación debe ser selec-
tiva y complementarse con solucio-
nes más simples cuando sea apro-
piado”, subraya Oppliger. 

Los contratos inteligentes y la ve-
rificación descentralizada pueden
mitigar algunos riesgos de suplanta-
ción de identidad, pero su imple-

mentación a gran escala plantea de-
safíos técnicos y operativos. La
adopción masiva de la web3 en el
sector financiero enfrenta retos co-
mo la complejidad técnica, la escala-
bilidad y la necesidad de educar a los
usuarios sobre la gestión segura de
sus claves y datos.

Oppliger concluye que, aunque es-
tas soluciones no son una panacea,
“su potencial para salvaguardar da-
tos críticos y fortalecer la confianza
en el ecosistema financiero es inne-
gable”. El éxito de estas tecnologías
dependerá de una adopción estraté-
gica que combine lo mejor de la des-
centralización con las infraestructu-
ras actuales, construyendo un siste-
ma financiero más seguro, transpa-
rente y centrado en el usuario.

PRIVACIDAD Y BLOCKCHAIN: 

El futuro de la propiedad de los datos en la era de la web3
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El éxito de esta tecnología dependerá de una adopción estratégica que combine lo mejor de la descentralización con las infraestructuras actuales.

Score, una aplicación de ci-
tas que buscaba unir románti-
camente a personas según su
responsabilidad financiera,
cerró tras un período de opera-
ción cercano a dos años. De-
sarrollada como un experi-
mento por la empresa Star-
tEngine y lanzada en 2022, la
app se dirigía a usuarios con
un historial financiero sólido,
reflejando la creciente rele-
vancia de las finanzas en la vi-
da diaria.

El puntaje crediticio es un
número que mide la solvencia
y el comportamiento financie-
ro de una persona, y Score solo
aceptaba usuarios con un valor
superior a 675, lo cual repre-
senta un buen nivel de salud fi-
nanciera. Según recoge Tech-
Crunch, uno de sus cofunda-
dores comentó: “Queríamos
crear una comunidad basada
en la estabilidad financiera, pe-

ro nos dimos cuenta de que la
química entre personas va
más allá de un número”.

El cierre de Score, que duró
más tiempo de lo esperado
según sus propios creadores,
destaca los desafíos de mez-
clar las finanzas y las relacio-
nes personales, especialmen-
te en un mercado tan diverso y
competitivo como el de las
aplicaciones de citas. A pesar
de las intenciones, el enfoque
en la solvencia financiera no
fue suficiente para sostener la
aplicación en un mercado sa-
turado con opciones que prio-
rizan otros aspectos de com-
patibilidad.

El proyecto fue un experi-
mento que despertó interés
por el nicho financiero en el
ámbito de las relaciones, pero
los resultados sugieren que la
estabilidad emocional y perso-
nal, aunque menos tangible,
sigue siendo el principal factor
en las relaciones duraderas.

CERRÓ TRAS DOS AÑOS:

Score, cuando el romance no va con las finanzas
MARTÍN CALDERÓN

La app buscaba unir románticamente a personas según su responsabilidad financiera.
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La creciente intersección entre las fin-
tech y la industria gamer está trans-
formando cómo los jugadores mane-
jan sus finanzas, integrando méto-
dos de pago innovadores y mejoran-
do la seguridad de las transacciones.
“Las fintech están ayudando a los ga-
mers a tener un mejor control de sus
finanzas, con sistemas de pago que
permiten realizar compras dentro del
juego de manera directa”, explica
Evans Concha, CTO de Prontopaga.
Este desarrollo ha llevado a la adop-
ción de pagos cuenta a cuenta (A2A),
criptomonedas y wallets, facilitando
microtransacciones de manera más
segura y económica.

Según Newzoo, se espera que el mer-
cado global de juegos genere ingresos de
US$ 187.700 millones en 2024, con una
gran parte proveniente de microtransac-
ciones de videojuegos por servicio (Game
as a Service, GaaS). Esto ha creado una
demanda de soluciones fintech eficientes
y seguras.

Por ello, la colaboración entre fintech y
desarrolladores de juegos será crucial pa-
ra crear experiencias de usuario fluidas y
confiables. La innovación en métodos de
pago y la adaptación a las necesidades de
los gamers impulsarán el crecimiento eco-
nómico en este sector dinámico.

La seguridad es crucial en este ecosis-
tema. “Los desafíos de seguridad se es-
tán abordando mediante la implementa-
ción de autenticación multifactorial y la
certificación PCI Nivel 1”, señala el ejecuti-
vo. Esto protege los datos de las tarjetas,
algo esencial en un entorno de transaccio-
nes de bajo valor.

Los videojuegos por servicio (GaaS) son
una tendencia creciente, donde los desa-
rrolladores ofrecen contenido continuo a
cambio de pagos recurrentes o microtran-
sacciones. Títulos como Fortnite y League
of Legends han adoptado este modelo,
generando ingresos constantes a través
de la venta de contenidos digitales.

Iniciativas como N1U, billetera digital
especialmente dirigida a los gamers, de-
muestran el creciente interés en atender
las necesidades financieras de dicha co-
munidad. En su primer año, N1U logró más
de 150.000 usuarios activos y procesó
más de un millón de transacciones.

El impacto de esta convergencia va
más allá de las transacciones in-game.
Está fomentando la alfabetización finan-
ciera entre los jóvenes jugadores, quie-
nes aprenden a gestionar presupuestos
y tomar decisiones financieras en entor-
nos virtuales. Además, la tokenización
de activos digitales en juegos está crean-
do nuevas formas de valor e intercam-

bio, influyendo potencialmente en la
economía digital.

Concha señala que “el futuro de las fin-
tech en gaming se centra en la personali-
zación y la integración perfecta”. Esto po-
dría incluir sistemas de recompensas fi-
nancieras por logros en juegos o la crea-
ción de perfiles financieros basados en el
comportamiento del jugador. “La clave
está en hacer que las transacciones sean
tan fluidas y naturales como cualquier otra
acción dentro del juego”, agrega.

A medida que esta intersección evolu-
ciona, es probable que surjan nuevos mo-
delos de negocio y oportunidades de in-
versión en la industria gaming.

TENDENCIA CRECIENTE:

La innovación en
métodos de pago y la
adaptación a las
necesidades de los
jugadores impulsan el
crecimiento económico
del sector, al tiempo que
fomentan la
alfabetización
financiera.

Las fintech están redefiniendo
la forma en que los gamers
manejan sus finanzas
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La colaboración entre las empresas de finanzas digitales y los desarrolladores de juegos será crucial para crear
experiencias de usuario fluidas y seguras.

348
fintech
chilenas
existen en el
mercado.

CIFRAS

21%
son de nueva
creación
en el último año.

10,7%
salieron del
sistema
entre 2023 y 2024.

16%
fue la 
tasa de
crecimiento
anual compuesta
2023-2024, lo que es
inferior a 
años anteriores,
como entre 2021
y 2022, cuando 
llegó a 34,1%.

Ecosistema de
finanzas digitales
Chile 2024

137
empresas
extranjeras
están presentes en
el país, las que
representan el
28,2% del
mercado.

62,2%
de las fintech
foráneas
da como principal
motivo para estar en
Chile, “el alto
crecimiento del
mercado”.
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