
Sin duda, las repercusiones del
fallo de la Corte Suprema sobre
competencia en el mercado de
pagos con tarjetas de crédito, dé-
bito y de pago con provisión de
fondos se seguirán viendo por
mucho tiempo. En lo esencial, el
dictamen “tiene la potencialidad
de cambiar radicalmente el mer-
cado de los medios de pago”, afir-
ma Gonzalo Vergara , profesor del
Magister en Derecho Tributario
de la Universidad de Concepción.

Explica que, en especial, se
abren múltiples posibilidades “en el
caso de las llamadas tarjetas de pre-
pago, que hasta ahora tenían res-
tricciones prácticas importantes, al
no ser aceptadas por todos los co-
mercios”. Al vencerse esta barrera,

podrán surgir nuevos productos fi-
nancieros acordes a las necesida-
des de las personas, “y en eso las
fintech y ahora los bancos están
abarcando muy bien el mercado”,
agrega Yerko Cortés, académico de
la Facultad de Economía y Nego-
cios de la Universidad de Talca.

Un ejemplo de estos desarro-
llos es la tarjeta de crédito con de-
pósito que ofrece Tenpo, que en
sus nueve meses en el mercado
ya cuenta con más de 100.000
clientes. Fernando Araya, CEO y
cofounder de la fintech, explica
que ofrece los beneficios de una
tarjeta de crédito, como “comprar
en tantas cuotas como quieras
—sujetas a intereses—acceder a
promociones y descuentos en co-
mercios asociados en Chile o en
el extranjero y comprar hoy y pa-
gar una vez al mes”.

Cómo funciona
Pero la gran diferencia de este

instrumento es que el titular reali-
za un abono inicial de dinero (que
puede ir de $50.000 a $500.000),
que junto con ser el cupo garantía
de la tarjeta “se transforma en un
depósito a plazo administrado por
el Banco Internacional, el cual es-
tá regulado por la CMF. Dicho
ahorro genera ganancias mensua-
les, sujetas a la tasa de interés vi-
gente, que se abonan cada mes a
tu cuenta vista de Tenpo”, detalla
el ejecutivo.

Ello, además, permitiría al usua-
rio construir un historial crediticio
saludable. “En caso de que por al-
guna circunstancia lamentable no
pueda cubrir el crédito utilizado,
se cubrirá con el ahorro que tiene,
evitando así que caiga en insol-
vencia o afecte negativamente el
historial crediticio”, explica Araya.

“Con esta tarjeta queremos
aportar con un paso transforma-
cional al mercado, brindando in-
clusión a más de ocho millones de
personas que no han tenido la
oportunidad ni de ahorrar formal-
mente, ni de acceder al crédito
que otorga una tarjeta de crédito, y
que a través de ella puedan cons-
truir un historial responsable en el
tiempo, controlando sus riesgos y
el sobreendeudamiento”, finaliza.

INNOVACIONES FINANCIERAS:

Mercado se 
potencia con 
tarjeta que 
incentiva el ahorro

Requiere un
depósito inicial que
se convierte en el
cupo y, además,
genera intereses.
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En nueve meses,
la tarjeta ya

cuenta con más
de 100.000

clientes.

Según el informe “The Future of
Global Fintech: Towards Resilient
and Inclusive Growth”, presentado
este año por el Foro Económico
Mundial, entre 2020 y 2022 la indus-
tria fintech tuvo un aumento consis-
tente de clientes, con una tasa de
crecimiento promedio de más del
50%, destacando el interés sosteni-
do en los servicios y soluciones que
ofrece. La digitalización ha impulsa-
do innovaciones en una variedad de
servicios personalizados que po-
tencian la gestión financiera y la
rentabilidad en cualquier tipo de ne-
gocio.

“Estas innovaciones se hacen evi-
dentes en distintas verticales del ne-
gocio, siendo la recaudación y el cobro
un buen ejemplo. Procedimientos que
antes eran engorrosos hoy fácilmente
se pueden integrar y customizar, resol-
viendo el proceso end to end, incluyen-
do la conciliación y haciendo mucho
más eficientes los tiempos de recau-
do”, explica Jazmín Jorquera, vicepre-
sidenta de FinteChile.

Ello también puede contribuir a en-
frentar las fugas de ingresos, que pue-
den convertirse en un factor determi-
nante de los resultados financieros:
según un estudio realizado por PwC,
las organizaciones reconocen haber
tenido entre 1% y 10% de fugas de in-
gresos. En servicios públicos o la ban-
ca, esta cifra oscila entre 2% y 5%, y
en servicios financieros y hotelería,
fluctúa entre 1% y 3%. Una de sus cau-
sas es una cartera de cuentas por co-
brar muy alta.

Sistemas integrados
Pero los métodos de cobranza tradi-

cionales podrían ir en retirada. “En la
última década, los portales de recauda-
ción clásicos han sido utilizados como
un canal alternativo de cobros, pero
con casi nula personalización; y los co-
bradores clásicos recuperan deudas
morosas con cierta efectividad, pero
son muy mal vistos por los usuarios.
Entre ambos hay un “desacople” his-
tórico, con falta de soporte funcional,
de comunicación y operacional para
mitigar fugas de ingresos”, afirma Feli-
pe Pastenes, CEO de UPago. 

Frente a ello, vienen creciendo los
portales de recaudación y plataformas
que pueden integrarse con los siste-

de morosidades, cobrando comisión
solo en caso de recupero. Asegura
que ello la hace “una alternativa mu-
cho más accesible que los sistemas
de cobranza tradicionales. Además,
garantiza una alta efectividad en base
a gestionar las causas detrás del im-
pago, ofreciendo pagar a crédito, re-
negociar la deuda, e incluso una plata-
forma de reclamos y disputas”, agre-
ga Sanguinetti.

Upago, por su parte, ofrece una so-
lución unificada y 100% digital para la
recaudación y cobranza, que automati-
za estos procesos de manera eficiente
y personalizada. “Su éxito radica en la
flexibilidad y control del pago de deu-
das a los usuarios, junto con un robot
de conciliación inteligente de pagos de

empresas en tiempo real y con vista
360° de los cobros”, afirma Pastenes,
quien detalla que su tecnología de co-
branza preventiva y extrajudicial logra
aumentar las tasas de recupero de
deuda vigente hasta en 130%, y hasta
un 300% en deuda no vigente.

A pesar de los avances, en la indus-
tria opinan que quedan desafíos en
este segmento. La apertura de infor-
mación con terceros a través del Sis-
tema de Finanzas Abiertas mejorará
los niveles de servicios de concilia-
ción de pagos en cuentas bancarias.
“Y el uso de inteligencia artificial con
aprendizaje automático mejorará la
contactabilidad de la cobranza con
los usuarios deudores”, explica Pas-
tenes.

mas de las empresas. “La sinergia en-
tre fintech permite ofrecer soluciones
integrales para abordar todo el ciclo de
cobro y recaudación: desde la factura-
ción y la automatización de la cobran-
za, hasta la gestión de morosidades,
incluyendo además medios de pago,
integración con sistemas contables,
análisis de datos para score crediticio,
y la optimización de las estrategias de
recaudación”, comenta Belén Sangui-
netti, cofundadora y chief of Reveneue
(CRO) de Cobranzaonline. 

Esta fintech se enfoca en solucio-
nar las causas del impago para acele-
rar la recuperación del dinero y entre-
ga acceso gratuito para iniciar la co-
branza extrajudicial de las facturas
vencidas y publicarlas en los boletines

ALTERNATIVA A LOS SISTEMAS TRADICIONALES:

Procesos que solían
ser complejos y
engorrosos se

pueden integrar y
customizar a través

de innovaciones
incorporadas a la

gestión de las
finanzas

empresariales. 

Las ventajas
que ofrecen las
plataformas de
recaudación y
cobranzas

Las ventajas
que ofrecen las
plataformas de
recaudación y
cobranzas
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La obtención de créditos a través de cuentas
digitales es una realidad que cada vez llega a
más personas. La tecnología ha tenido un rol
clave en este avance, pues gracias al uso de in-
teligencia artificial (IA) se ha abierto un abanico
de productos de forma transversal a diferentes
segmentos del mercado. 

Según una encuesta realizada por Mercado Pa-
go, el 79% de sus vendedores (pymes y empren-
dedores que venden a través de la fintech) decla-
ra que los servicios financieros digitales han cu-
bierto un espacio que la banca no había abordado,
y el 63% cree que las soluciones de los actores
no bancarios son mucho más simples y útiles.

Los datos dan cuenta de una gran cantidad
de comercios cuyas necesidades no habían si-
do atendidas por la banca tradicional y, a su vez,
de la confianza en los productos innovadores
que ofrecen las fintech.

Amplia evaluación
En 2015, Mercado Libre y Mercado Pago co-

menzaron a implementar soluciones de inteli-
gencia artificial en temas como recomendacio-
nes al usuario, problemas de fraude y análisis
de valores de riesgo crediticio.

En el caso de créditos, desde 2017 las deci-
siones de financiación a vendedores y consu-
midores se realizan utilizando modelos de ma-
chine learning, que evalúan al usuario combi-
nando más de 2.000 variables, que incluyen to-
do su comportamiento dentro del ecosistema
Meli (Mercado Libre), que es la información
más relevante para la evaluación crediticia del
usuario, y sus datos dentro del sistema finan-
ciero. Para desarrollar esos algoritmos de IA
cuentan con más de 40 data scientists aboca-
dos específicamente a la evaluación crediticia
de los clientes.

Ambas compañías confirman que la IA ha si-

do uno de los grandes aliados en el propósito de
consolidar la confianza de los clientes; persona-
lizar procesos; simplificar y optimizar la logísti-
ca, y diversificar la oferta de productos.

En 2022, estas empresas entraron al merca-
do de la oferta crediticia, principalmente enfo-
cadas en las pymes y segmentos a los que se
les dificulta el acceso bancario. 

A la fecha, Mercado Pago Chile ha otorgado
22.000 créditos a 13.000 pymes, a través de
dos tipos de productos en los que el cliente del
préstamo decide el plazo y el monto que nece-
sita. El primero, con mensualidades fijas, está
destinado principalmente a capital de trabajo,
como la compra de inventario y ampliación de
instalaciones. Permite aspirar a hasta $75 millo-
nes, con un plazo de 18 meses. 

El segundo es una alternativa de financiamien-
to a corto plazo llamado Dinero Plus, que otorga
préstamos de hasta $2,5 millones, a 28 días.

APORTA MAYOR TRANSVERSALIDAD:

La IA ayuda a abrir la oferta
de créditos a nuevos usuarios
Esta herramienta agiliza los filtros, revisando los requisitos
que una persona debe cumplir para acceder a un préstamo
con una gran cantidad de variables.

GRACIELA ALMENDRAS

La IA generativa tiene la capacidad para
crear productos nuevos.

La Oficina Federal de Seguridad de la
Información de Alemania (BSI) explicó a
través de LinkedIn las mejores prácticas
para el almacenamiento de criptomone-
das, señalando que aunque mantenerlas
en una billetera de exchange puede ser
conveniente, también es la forma me-
nos segura de almacenar claves, ya que
están siempre conectadas a internet.

En cuanto a las billeteras de autocus-
todia en el computador o smartphone
del usuario, la BSI estimó que es más
seguro que los exchanges y permite a
los usuarios controlar sus claves, pero
siguen adoleciendo de “lagunas de
seguridad”, explicó el medio Cointele-
graph.

BREVES

Autoridad alemana
aconseja cómo
almacenar criptos

En medio del revuelo causado por la
llegada de Worldcoin al país, el Banco
Central de Ecuador (BCE) emitió un
comunicado en que ratificó que “los
criptoactivos no son una moneda de
curso legal en el país, ni tampoco un
medio de pago electrónico autorizado a
nivel nacional”.

La comunicación detalla que la mone-
da de curso legal es el dólar de EE.UU. y
hace un llamado a cumplir la ley. “El
BCE, en caso de identificar el uso de
criptoactivos como medio de pago,
pondrá en conocimiento de la Fiscalía
General del Estado para su correspon-
diente investigación y sanción”.

Ecuador ratificó
prohibición de
criptoactivos

La autoridad llamó a la población a
cumplir la ley.
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