
DATOS

Principales
empresas de pagos

transfronterizos 
de Asia

AIRTEL
Empresa de

telecomunicaciones
de la India con más

de 500 millones 
de clientes.

Su alianza con operadores
como Western Union le

permite realizar pagos en
tiempo real en millones de
cuentas en India y África. 

ANT
GROUP

Parte de Alibabay
ofrece Alipay+,

que conecta a unos 88
millones de comerciantes
en 57 países, con 1.500
millones de cuentas de

consumidores.

Banco DBS
Con sede en

Singapur, está en 
19 mercados,

ofreciendo servicios
financieros a bancos y
fintech. Tiene más de 17
millones de clientes y su

solución de pagos
transfronterizos cubre 132

monedas y 190 países.

TEMU
Fundada en 2022,

hoy está en 51
mercados globales. 
Tiene diversos métodos
de pago, incluidas las
principales tarjetas de
crédito, las mayores
billeteras digitales y
acuerdos de compra

ahora y paga 
después (BNPL).

SHEIN
Con sede en

Singapur, tiene
clientes en más de

150 países.
Asociada con

proveedores de servicios
de pago como Adyen,
PayPal, Nuvei y Klarna,

vendió más de US$
30.000 millones en 2023,
con unos 88,8 millones de

compradores activos.

LIANLIAN
GLOBAL

Fintech
china especializada
en facilitar pagos en

el mercado y el
comercio

electrónico.
Está en más de 100
países y regiones,

respalda transacciones
en más de 130 divisas y

atiende a unos 3,2
millones de clientes.

TENCENT
Grupo chino de

tecnología y
entretenimiento,

propietario de
Weixin (WeChat).
Su negocio de pagos

transfronterizos tiene más
de 40 socios globales y
sus usuarios en China
pueden recibir dinero

desde más de 60 países y
regiones.

AIRWALLEX
Plataforma financiera

australiana para
empresas,

cuya red de pagos
abarca más de 150 países

y admite más de 60
monedas. Cuenta con más

de 100.000 clientes
comerciales y tiene 
una valoración de 
US$ 5.500 millones.
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¿Hacia dónde está evolucionado el sis-
tema de pagos en Chile? ¿Qué medios es-
tán marcando tendencia? Estas son parte
de las preguntas que el Banco Central de
Chile (BCCh) recoge en su tercera edición
del Informe de Sistemas de Pago (ISiP),
correspondiente al 2024.

Más allá del creciente número de tran-
sacciones y formas de transferencias, el
instituto emisor resaltó que “el continuo
avance de los pagos digitales ha permitido
que el desarrollo del sistema de pagos mi-
norista en Chile se encuentre sobre la me-
dia de países con niveles de desarrollo
económico similar”. Especialmente, sos-
tuvo, en el acceso a distintos medios de
pago digitales y el uso de Transferencias
Electrónicas de Fondos (TEF) como medio
de pago entre personas, que cada vez lo-
gran mayor rapidez, eficiencia y seguridad. 

En la entrega del informe, la gerenta de
la División de Política Financiera del BCCh,
Rosario Celedón, explicó que “los pagos
digitales en Chile mantienen un acelerado
crecimiento en número de transacciones
y diversidad de opciones para realizarlos”.
Agregó que esta tendencia obedece a una
transformación de la industria, con el in-
greso de nuevos actores a la emisión y
operación de medios de pago.

Sistema de Liquidación Bruta en Tiempo
Real que opera el BCCh tiene un rol central.

En marzo de 2024 comenzó sus opera-
ciones la Cámara de Compensación de Pa-
gos de Bajo Valor (CPBV), administrada
por el Centro de Compensación Automati-
zado (CCA), entidad privada que compen-
sa y facilita la liquidación de operaciones
de TEF en línea o pagos cuenta a cuenta,
además de operaciones de créditos y dé-
bitos directos (denominados Batch, pagos
de nómina u otros pagos programados).

La necesidad de contar con esta Cá-
mara surgió por el uso masivo de instru-
mentos de pago como las tarjetas de pa-
go y las TEF, ya que han ido aumentando
la exposición de riesgo entre las institu-
ciones financieras. Solo un dato: según
el ISiP, los pagos con tarjetas superan
los US$ 320 millones diarios, que corres-
ponden a órdenes de pago desde los
emisores de tarjetas hacia los operado-
res o adquirentes, que posteriormente

deben pagar a los comercios. En el caso
de las TEF, han alcanzado un valor total
anual que equivale aproximadamente al
90% del PIB, con una tendencia al alza
en el tiempo. 

En tanto, en abril comenzó a operar la
segunda Cámara de Compensación de
Pagos de Alto Valor en Moneda Extranje-
ra (CCAV FX), administrada por Com-
banc S.A., que compensa y facilita la li-
quidación de operaciones locales spot
peso-dólar interbancarias. 

Una CCAV FX permite aceptar, com-
pensar y facilitar la liquidación de opera-
ciones del mercado spot CLP/USD inter-
bancarias. Esto se estableció como al-
ternativa a las operaciones bilaterales
realizadas comúnmente en este merca-
do que significan una exposición a un
riesgo, debido a que el pago o liquida-
ción final de cada moneda no se produce
simultáneamente. En su primer mes, se
estima que la CCAV FX procesó cerca
del 36% del mercado spot interbancario
local y se espera que siga creciendo du-
rante este año.

En particular, indicó el BCCh, hoy esta
entidad “se encuentra procesando princi-
palmente las transacciones spot USD/CLP
realizadas entre bancos a través de la pla-
taforma transaccional interbancaria utiliza-
da comúnmente para estas operaciones”.

Los resultados lo demuestran. En mar-
zo pasado, el 66% del consumo de los ho-
gares se pagó con alguna tarjeta de débito,
crédito o prepago. Asimismo, las TEF au-
mentaron de $5.289 millones a $6.296 mi-
llones en un año a ese mismo mes. Por
tanto, en promedio, cada persona realiza
un equivalente a 315 pagos digitales en un
año en Chile.

Además, el 60% de ellos se efectúa con
tarjetas de débito, pero en términos de mon-
tos, estos representan el 23%. Las TEF en-
tre personas, en tanto, representan el 26%
de las transacciones efectuadas, pero alcan-
zan el 60% de los montos.

Infraestructura financiera
Otro punto que se destaca es cómo ha

evolucionado la infraestructura necesaria
para que operen los diversos sistemas de
pagos en el mercado financiero, donde el

TERCER INFORME DE SISTEMAS 
DE PAGOS DEL BANCO CENTRAL:

En el transcurso de este año ya se pusieron en
marcha dos cámaras de compensación que

permiten fortalecer la infraestructura del
mercado financiero.

Crecimiento de los pagos 
digitales en Chile empuja cambios

con altos estándares 
MARTA SÁNCHEZ L.
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“El sistema de pagos minorista
en Chile se encuentra sobre la

media de países con niveles de
desarrollo económico similar ”,

indica el BCCh.

El gobierno argentino
introdujo la opción de
otorgar propinas a través
de medios electrónicos en
comercios y servicios
donde esta práctica es
habitual.

Se destacó que la medi-
da facilitará la operación
diaria de los consumido-
res, y asegurará la formali-
zación y transparencia en
la recaudación de estas
gratificaciones.

Argentina habilita
pago electrónico
de propinas

Con el fin último de
mejorar los informes de
sostenibilidad de la región,
Hong Kong lanzó el Plan
de Apoyo a la Financiación
de Pruebas de Concepto
de Fintech Verde y Soste-
nible. Administrado por la
incubadora de proyectos
digitales Cyberport, el
programa otorgará recur-
sos a empresas e institu-
tos de investigación que
trabajen en la integración
de tecnología financiera y
soluciones ecológicas.

BREVES

Hong Kong lanza
plan de apoyo a
fintech verdes

Tras la quiebra en Estados Unidos de
Synapse Financial Technologies, plata-
forma que gestionaba fondos para pres-
tamistas en línea como Juno, Yieldstreet
y Yotta, casi US$ 300 millones en depósi-
tos de clientes quedaron congelados.
Aunque algunas cuentas se han liberado,
aún faltan US$ 95 millones.

Cuando Synapse se declaró en quie-
bra, tenía solo US$ 2 millones en efecti-
vo, pero debía una suma mucho mayor.
Lo que ocurre es que esas startups pres-
tamistas, que ofrecen cuentas con bajas
comisiones y altos intereses, no son ban-
cos. En realidad, recaudan el dinero de los
clientes y lo transfieren a través de plata-
formas de Banking as a Service (BaaS) co-
mo Synapse, a bancos tradicionales co-
mo Evolve Bank & Trust, quienes real-
mente gestionan el dinero.

Aunque los involucrados decían estar
asegurados por la Corporación Federal de
Seguros de Depósitos (FDIC), en realidad
solo el banco Evolve estaba cubierto por
dicho seguro y como este no quebró, la
protección no aplicó. 

Los expertos en Chile estiman que la
regulación del Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA) entrega un marco que pre-
vendría colapsos como este, especial-
mente, a través de tres aspectos: el regis-
tro de proveedores de servicios financie-

ros; los estándares de seguridad y rendi-
miento que deben cumplir las APIs, y el
hecho de que los proveedores de servi-
cios de iniciación de pagos no pueden re-
tener o custodiar fondos, salvo bajo es-
trictas condiciones y plazos.

No obstante, lo ocurrido deja lecciones
para todo el mundo. En un profundo análi-
sis, The New York Times destacó la nece-
sidad de colaboración entre fintech, regu-
ladores y clientes, y que los usuarios de-
ben conocer el sistema y exigir transpa-
rencia. Resume cuatro lecciones:
1. NO OFRECER UNA FALSA SEN-
SACIÓN DE SEGURIDAD BANCA-
RIA: en muchos países, solo los bancos
tradicionales están realmente cubiertos
por seguros estatales.
2. RASTREAR EL DINERO: los clien-
tes finales deben saber dónde se almace-

nan sus fondos. En este caso, a muchos
se les dijo que tenían tarjetas de débito y
cuentas en Evolve, pero su dinero estaba
en otro banco no identificado.
3. RECONOCER LAS LIMITACIO-
NES DEL REGULADOR: en variadas
ocasiones, este tiene restricciones lega-
les para intervenir en conflictos que invo-
lucran fintech. En EE.UU. no existe auto-
ridad directa y legal para que el FDIC u
otra agencia intervengan. 
4. ACEPTAR LA RESPONSABILI-
DAD: en el caso Synapse, las empresas
se culpan mutuamente y dicen no tener
fondos para ayudar. El fundador de Yotta
realiza intentos por resolver la crisis, pero
no asume la responsabilidad de originarla;
dice que era Synapse la que debía almace-
nar y mover el dinero, así como realizar una
supervisión adecuada, junto a los bancos.

EN ESTADOS UNIDOS

Caso Synapse: Cuatro lecciones 
para el ecosistema fintech mundial
La confianza en el sector
requiere transparencia,
gestión clara de los
fondos y comprensión de
los límites regulatorios.

TRINIDAD VALENZUELA V.

Las startups prometían seguro federal pero no manejaban el dinero. Evolve
estaba asegurado, pero como no quebró, el seguro no se aplicó.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

21/08/2024
  $9.514.434
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      46,25%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
OTRAS

Pág: 5


