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Zoom a la operacion de Brink’s en Chile:

Tres asaltos en cuatro anos, 713
despidos en menos de dos anos y
mas del 35% del mercado

La sucursal de Brink’s en Rancagua fue asaltada el viernes pasado, con un botin de $12 mil millones.
Brink’s S.A. es filial de Brink’s Incorporated, una empresa estadounidense especializada en el transporte
de valores que inici6 sus operaciones en Chile en 1979. Actualmente, la compafifa cuenta con mds de
1.700 empleados, mds de 150 camiones blindados y 64 vehiculos de apoyo.

LEONARDO CARDENAS

El robo a la sucursal de Brink’s en Ranca-
gua el pasado viernes, que parecid sacado de
una pelicula, sigue siendo intensamente in-
vestigado por la policia, pero hasta ahora no
se ha logrado recuperar nada del botin de
$12.000 millones. Este incidente es el terce-
ro en cuatro anos que afecta alacompania de
transporte de valores.

E19 de marzo de 2020, delincuentes logra-
ron robar US$15 millones en el aeropuerto.
Posteriormente, el4 de abril de 2022, un gru-
po de asaltantes se llevo $200 millones y ase-
sind a un guardia de Brink’s. Ahora el ulti-
mo, ocurrido el 16 de agosto, involucré a 10
delincuentes armados que irrumpieron en
una de sus bodegas. Entre los involucrados se
cuentan, ademds, un vigilante y una super-
visora de la misma compania.

Brink’s S.A. es filial de Brink’s Incorpora-
ted, una empresa estadounidense especiali-
zada en el transporte de valores que inicié sus
operaciones en Chile en 1979. Actualmente,
la compania cuenta con mas de 1.700 emplea-
dos, mds de 150 camiones blindados y 64
vehiculos deapoyo, distribuidos en 17 sucur-
sales desde Arica hasta Punta Arenas. Brink’s
ofrece soluciones integrales para la gestion y
administracion de valores, prestando servi-
cios a las empresas mds importantes del pais,
principalmente en los sectores financiero,
retail, utilities, industria y gobierno. Recien-
temente cerraron las sucursales de San Feli-
pey Los Angeles, en un esfuerzo para hacer
mis eficiente su operacion.

Brink’s es el mayor actor del negocio de
transportes de valores de Chile, con una par-
ticipacion de mercado que supera el 35%. De
sus 1.700 trabajadores, més de mil correspon-
den avigilantes privados. En los ultimos dos
anos, mds de 30% de sus contrataciones co-
rresponde a personas mayores de 50 anos.

La compania ha senaladoen tribunales que
“entre sus clientes se encuentran institucio-
nes financieras, grandes retailers, tiendas
minoristas, organismos gubernamentales,
incluyendo bancos centrales, casas de la mo-
neda, joyeros y otros establecimientos comer-

ciales a nivel mundial. La firma opera en
mas de 100 paises y cuenta con una posicion
en el mercado, respaldada por un equipo di-
rectivo con experiencia, una estrategia a lar-
go plazo para el crecimiento y la solidez finan-
ciera para continuar expandiéndose”.

En Chile, Brink’s es dirigida por el ingenie-
ro argentino Alejandro Cozzi, quien asumi6
el cargo en diciembre de 2019 y un mes des-
pués se integré al consejo directivo de la Aso-
ciacion de Empresas de Seguridad Privada y
de Transporte de Valores (Aseva). Reempla-
z6 a Alberto Bilsamo, quien fue acusado por
la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) de co-
ordinar un acuerdo con Prosegur y Loomis
para fijar precios entre 2017 y 2018.

En su perfil de LinkedIn, Cozzi explica que
su enfoque estd en “la gestion de efectivo, la
solucion de efectivo digital para el comercio
minorista, los servicios de ATM de extremo
aextremo, y lalogistica para productos de alto
valor y electrénicos en Argentina, México,
Brasily Chile”. También destaca su fuerte én-

fasis en la innovacion y la mejora continua,
aprovechando su experiencia en transfor-
macion digital.

TRABAJADORES

El pasado 13 de junio, la Direccion del Traba-
jo contesto un oficio al 1° Juzgado de Letras
del Trabajo de Santiago en el que informd que
entre el 1 de enero de 2023 y 31 de mayo de
2024, Brink’s Chile ha despedido a un total
de 713 trabajadores. El oficio forma parte de
la demanda laboral que interpuso en enero de
este afio el vigilante privado Cristidn Rosas,
y cuyo juicio concluyd con un avenimiento
entre las partes el pasado 26 de junio.

De acuerdo con la revisiénrealizada, por ne-
cesidades de la empresa (Art. 161) corres-
pondieron 123 despidos, mientras que por
conductasdel trabajador (Art. 160) hubo 108
salidas. Porultimo, la causal de terminacién
del contrato por hechos objetivos (Art. 159),
como el vencimiento del plazo convenido y
la conclusién del servicio, concentré 482

despidos.

Al respecto, conocedores de la industria
sefialaron a Pulso que la tasa de rotacion de
la empresa corresponde a la normalidad del
sector.

Todo esto se inserta, ademads, en la busque-
dade la optimizacion del negocio. Al respec-
to, el 29 de septiembre de 2023 Brink’s comu-
nico elfinde una de las dreas del negocio que
opera en Chile.

“Estimados colaboradores, en linea con
nuestras prioridades estratégicas y velando
por la continuidad del negocio, queremos
informarles que, a partir de hoy, el negocio
BGS local dejara de operar. Esta decision se
debealabaja demanda de nuestros servicios,
constantes cambios en las condiciones de
mercadoy a los altos costos fijos y variables.
Agradecemos el compromiso de cada uno de
los colaboradores y colaboradoras en estos
cuatro anos de servicio. Saludos cordiales™.

Brink’s Global Services (BGS) era un servi-
cio local que prestaba la compania para el
traslado de bienes desde un punto especifi-
co aotro y con el término de este negocio la
compania puso fin al traslado dearticulos de
tecnologia, como por ejemplo celulares.

Por otro lado, durante 2022 y 2023, también
tres importantes clientes pusieron fin a sus
contratos con Brink’s.

El 27 de septiembre de 2022 , Maritza En-
sis, subgerenta de control financiero de Los
Héroes (C.C.A.F), explico en un correo elec-
troénico que “le informo que hemos conclui-
do el proceso denominado ‘Abastecimiento de
Valores para Sucursales IPSy LH'. Lamenta-
blemente, la empresa que usted representa no
ha sido adjudicada con el servicio”.

Posteriormente, el 23 de febrero de 2023, la
representante de la botilleria Liquidos.cl,
Claudia Palma, informd en un maila Brink’s:
“Buenas tardes. Lamento informar que la ge-
rencia ha tomadola decision de prescindir de
sus servicios en nuestros 63 locales”.

Finalmente, el 8 de agosto de 2023, la eje-
cutiva comercial de Brink’s, Carybell Hurta-
do, comunicé a ClaroVTR el fin de los servi-
cios para algunas de sus sucursales.@



