
da psicoeducación personalizada.
Existen otros desarrollos en los
que estamos colaborando con
universidades, pero todavía es-
tán en la fase de investigación”,
dice la psiquiatra Claudia Ba-
rrera, CEO y fundadora de Gru-
po Cetep.

Este es uno de los usos más
cercanos que se le está dando a
la inteligencia artificial, y en
particular a los chatbots, en el
ámbito de la salud mental.

Otra de estas herramientas es
Yana (acrónimo de You Are Not
Alone, No estás solo/a), una aplica-
ción creada por la mexicana An-
drea Campos y que ideó a partir de
su propia experiencia con la depre-
sión y su tratamiento. Actualmen-
te, la aplicación tiene más de 15 mi-
llones de descargas de varios paí-
ses de Latinoamérica. 

En esencia, se trata de un chat en
que el usuario cuenta lo que le pa-
sa, mientras que la IA hace pregun-
tas y sugiere acciones. Pero tam-
bién tiene módulos como, por
ejemplo, “Registro emocional” con
el objeto de conocerse a sí mismo o
“Mis actividades diarias”, en que se
sugieren tareas dependiendo del
objetivo buscado, como hacer me-
ditaciones guiadas o peinarse/ma-
quillarse frente al espejo, aunque
no se salga de casa.

“Uno de los principales objetivos
de los chatbots es proporcionar
asistencia en tiempo real. En salud
mental se han utilizado para brin-
dar apoyo emocional inmediato o
intervención en crisis, entrega de
información u orientación para co-
nectar a los usuarios con profesio-

nales de
l a s a l u d
mental, moni-
toreo del estado de
ánimo, pero también se han utili-
zado para acompañar intervencio-
nes terapéuticas, como identificar
y cambiar pensamientos, ejerci-
cios de meditación”, dice Álvaro Ji-
ménez, psicólogo e investigador de
la Facultad de Psicología y Huma-
nidades de la U. San Sebastián. Y
agrega que una de sus principales
ventajas es el anonimato, “lo que
permite superar barreras asocia-
das a la estigmatización de los pro-
blemas de salud mental”.

Barrera explica que cerca del
70% de las personas con enferme-
dades mentales no recibe trata-
miento formal. “El uso de chatbots
puede transformarse en una tre-
menda solución en un escenario
en el que las enfermedades relacio-

n a d a s
v a n e n

creciente au-
mento y, a nivel

mundial, existe un déficit
de acceso de tratamiento y profe-
sionales”.

“Su uso es valioso para propor-
cionar apoyo, especialmente en si-
tuaciones donde no es posible in-
teractuar con personas en la vida
real, pueden estar disponibles 24/7
y desde cualquier parte con inter-
net. Además, complementan algu-
nas tareas rutinarias de tamizaje,
que se realizan en servicios de sa-
lud, tal como la administración de
algunos cuestionarios estandariza-
dos”, dice Antonio Salinas, conec-
tor en la Red de Salud Digital de las
U n i v e r s i d a d e s d e l E s t a d o
(RSDUE). 

Hay varios de ellos que han al-
canzado notoriedad y se ha medi-

No reemplazan la labor de un terapeuta, pero sí entregan
información para ayudar en los pasos previos del
diagnóstico de una patología o dar contenidos
relacionados con la psicoeducación. Los jóvenes
son su principal público.

Los chatbots
pueden ayudar
a que más gente
acceda a
tratamientos de
salud mental

HERRAMIENTA DE CONVERSACIÓN QUE USA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL SE HA VUELTO MÁS COMÚN:
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Vestir a los más chicos
por capas, con ropa exte-

rior impermeable, así
como estar atentos a

signos de fatiga es clave,
dicen los expertos.

Las bajas temperaturas del in-
vierno ofrecen la oportunidad de
realizar diferentes actividades en la
nieve, desde deportes como el es-
quí y el snowboard hasta hacer
muñecos de nieve y deslizarse en
trineo.

Para que los niños disfruten de
manera segura en estas condicio-
nes, es clave que los adultos tomen
ciertas precauciones. 

Aquí, expertos presentan los cui-
dados esenciales para asegurarse
de que los más chicos tengan una
experiencia entretenida y sin con-
tratiempos.

1Cuidar la piel
“Lo primero es aplicar protec-

tor solar cada dos horas mientras
estén expuestos a la nieve, al igual
que lo haríamos en la playa o en
cualquier otra actividad al aire li-
bre. La nieve refleja hasta el 80% de
los rayos UV, lo que aumenta la ex-
posición solar y el riesgo de que-
maduras”, dice el urgenciólogo
Francisco Marino, jefe de Urgen-
cias de Clínica Las Condes y del
Centro CLC de Valle Nevado.

“Además, es importante reapli-
car el protector solar después de

que los niños se mojen, ya sea por
transpiración o contacto con la
nieve”, añade.

Jimena Yáñez, pediatra de la
Clínica Indisa, precisa que el pro-
tector solar “se puede ocupar des-
de los seis meses en adelante. Eso
significa que los menores de esa
edad no pueden ser expuestos ni
al sol ni mucho menos a la nieve.
Sobre los seis meses ojalá que el
producto aplicado no tenga in-
gredientes químicos, sino que mi-
nerales, y a partir del año ya se
pueden usar el SPF +50 de alguna
marca dermocosmética, que son
de mejor calidad”.

2 Ropa y anteojos 
La ropa adecuada es también

clave para evitar problemas.
Marino puntualiza que hay que

vestirlos “en capas, incluyendo ro-
pa interior técnica, una capa ais-

lante y una capa exterior imper-
meable. No olvidar usar accesorios
como guantes, gorro y bufanda,
que protegen zonas donde se pier-
de calor rápidamente. Asimismo,
lo ideal es asegurarse de que lleven
lentes de sol o antiparras para pro-
tegerse de los rayos UV reflejados
en la nieve”.

3 Agua aunque no tenga sed
Sobre la hidratación, Luis Jai-

me Gaete, vicedecano de la Facul-
tad de Ciencias de la Salud de la U.
Autónoma, comenta que “la op-
ción más adecuada es el agua. Es
importante ofrecerles a los niños
de manera regular, ya que el frío
puede disminuir la sensación de
sed”.

Una buena estrategia, señalan
los expertos, es llevar una botella
de agua y tenerla a mano para
darles de beber incluso si dicen

no tener sed. La cantidad
de líquido recomendada
dependerá del peso de cada
niño o niña. Pero para saber si
se está hidratando de manera
suficiente, la orina debe ser de un
color claro.

4 Barras de cereal
Ofrecer snacks como galletas

o barras de cereal es esencial para
mantener el cuerpo de los meno-
res nutrido mientras realizan algu-
na actividad física.

“Pueden ponerles los snacks en
los bolsillos, así, si sienten hambre
mientras esquían, por ejemplo,
pueden comer una pequeña cola-
ción”, comenta Yáñez.

5 Señales de fatiga e
hipotermia

Por otro lado, los entrevistados ad-
vierten que se debe estar atentos a

las señales de agotamiento o fatiga
que puedan surgir.

“Irritabilidad, somnolencia, dis-
minución del rendimiento en la ac-
tividad física o falta de interés en ju-
gar, dificultad o ruido al respirar, o
respiraciones rápidas, son signos
de fatiga o agotamiento”, precisa
Marino.

Y agrega: “Igualmente, hay que
estar atentos a signos de hipoter-
mia, como calofríos, piel fría, azula-
da o pálida, cefalea, mareos o confu-
sión. Si un niño muestra alguno de
estos síntomas, es clave detener la
actividad, llevarlo a un lugar cálido y
seco, ofrecerle líquidos y consultar a
un médico inmediatamente”.

Para evitar este riesgo, Gaete di-
ce que es recomendable “planifi-
car descansos frecuentes y moni-
torear la exposición a las bajas
temperaturas”.

6 Respetar las reglas
Por último, los especialistas

coinciden en que se debe enseñar
y educar a los infantes a no correr
ni empujarse en áreas resbaladi-
zas, así como a respetar las seña-
les y reglas de seguridad de los re-
cintos para evitar accidentes.

ESPECIALISTAS DAN SUS CONSEJOS:

Seis cuidados clave para
que los niños disfruten ir a 
la nieve sin correr riesgos

Llevar una botella de agua a mano, aplicarles
protector solar cada dos horas y estar atentos
a síntomas como irritabilidad son algunas
recomendaciones.
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M
haite saluda y pre-
gunta cómo es-
tás. Si la respues-
ta es ‘más o me-
nos’, comienza a

explorar las razones de por qué su
interlocutor se siente así, si tiene al-
gún tipo de problema y de qué ín-
dole, si vive con alguien más, etc.
Tras unos siete minutos de interac-
ción, dice que puede mandar un
informe al correo electrónico. 

En él realiza un prediagnóstico y
algunas recomendaciones: “Sentir-
se deprimido o con bajo ánimo ha-
ce que te sientas triste, pesimista o
sin esperanza en la vida. Esto pue-
de hacer que sea difícil reunir la
fuerza o el deseo de buscar ayuda.
Por lo general, es posible mejorar
un estado de ánimo bajo haciendo
pequeños cambios en tu vida...”, di-
ce, por ejemplo. Además, añade
que el profesional adecuado para
tratarse es un psiquiatra.

Mhaite no es humana. Es una in-
teligencia artificial implementada
en Chile por el Grupo Cetep; de he-
cho, su nombre es el acrónimo de
Mental Health Artificial Intelligen-
ce Triage Expert (Inteligencia arti-
ficial experta en triage para la salud
mental). 

“Es nuestro chatbot asociado a
un algoritmo de inteligencia artifi-
cial que, de acuerdo a las respues-
tas de la persona, clasifica el tipo e
intensidad de sus síntomas, realiza
un prediagnóstico, y deriva al pa-
ciente a un especialista —psiquia-
tra, psicólogo o consejero—, al que
se puede acceder a través de la
misma plataforma. Además, brin-

do su efectividad. Por ejemplo, un
estudio de la U. de Stanford de-
mostró que el uso de la app Woe-
bot generó reducciones en la an-
siedad y la depresión, principal-
mente en personas de entre 18 y 28
años que habían hablado con
Woebot casi diariamente. Este es
un chatbot que ayuda a aprender
de uno mismo, controlar el estado
de ánimo y afrontar situaciones de
malestar mental y emocional.

“Algunos chatbots cuentan con
cierta evidencia de efectividad, co-
mo Wysa (www.wysa.com, dispo-
nible como aplicación en español
para iOS y Android) o Woebot, que
han mostrado resultados positivos
en la reducción de síntomas depre-
sivos”, cuenta Jiménez. 

Y clarifica: “Esta evidencia no es
concluyente. Aunque varios estu-
dios han evaluado la eficacia de es-
tos sistemas, todavía existe poca
investigación sobre cómo los usua-
rios perciben su utilidad en sus vi-
das cotidianas y para resolver pro-
blemas específicos. Por eso es muy
importante comprender las expe-
riencias de los usuarios para mejo-
rar el diseño y la efectividad de es-
tos sistemas en salud mental”.

Según el especialista, este tipo
de herramientas se encuentra aún
en fases tempranas y tiene desafíos
importantes, “como la seguridad
del paciente, la privacidad o la ca-
pacidad de los chatbots para com-
prender situaciones emocionales
complejas”.

Para Barrera, hay dos funciones
fundamentales en las que han

empleado chatbots con efectivi-
dad, que son respaldar el diag-

nóstico y la detección de pa-
tologías de salud mental y
personalizar la entrega de
contenidos de psicoedu-
cación. Una tercera fun-
ción, el manejo de sínto-
mas y cambios de com-
portamiento, no presenta
evidencia concluyente de
beneficios, declara la psi-
quiatra, pero se han visto

leves mejorías en cuadros
ansiosos y depresivos.

Entre los aspectos negati-
vos, Jiménez dice que hay

chatbots que funcionan a par-
tir de supuestos incorrectos res-

pecto al estado de los usuarios
que provienen de sesgos de pro-
gramación o entrenamiento. “Otro
riesgo es que los usuarios no com-
prendan que los chatbots no pue-
den sustituir el apoyo que ofrecen
los terapeutas y profesionales, en
casos más graves o complejos”.

Salinas añade que “un solo chat-
bot no puede ser útil para todos los
usuarios ni para todas las situacio-
nes. No son para todas las perso-
nas, muchas pueden sentirse incó-
modas con un chatbot y preferir
exclusivamente la consulta cara a
cara o incluso por teléfono”.

Nuevas generaciones

Un chat, independiente de si es
con IA o no, tiene mejor receptivi-
dad en las nuevas generaciones. En
el Servicio Nacional para la Preven-
ción y Rehabilitación del Consumo
de Drogas y Alcohol (Senda) están
estudiando cómo llegar a las nue-
vas generaciones. “Tenemos un
programa que es el Fono Drogas y
Alcohol que funciona con llama-
das telefónicas las 24 horas del día.
Lo que hemos visto es que la ma-
yor parte de los que llaman son
adultos y solo un 1% es menor de
20 años”, dice Francisca Albur-
quenque, jefa del Área de Interven-
ciones Breves en Senda.

De ahí que proyectan reformu-
lar el programa que ya lleva 24
años y, desde 2025, incorporar un
sistema de atención por chat. Por
ahora, no es un chatbot con IA, si-
no que estará atendido por psicó-
logos y trabajadores sociales.

“La generación más joven ya no
habla por teléfono. Le es más có-
modo el chat. Revisamos varios es-
tudios y la conclusión es que los jó-
venes y adolescentes ven el chat
como algo más privado, donde
sienten que nadie va a oír su con-
versación, van a estar menos ex-
puestos emocionalmente y les per-
mite editar la respuesta. Eso les da
más control y también más tran-
quilidad emocional”, concluye Al-
burquenque.

Yana significa You Are Not
Alone (No estás solo o sola). La
app fue creada por la mexicana

Andrea Campos gracias a su propia
experiencia con la depresión.
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Los usuarios tienen varias opcio-
nes de chatbots. Una de ellas es
Mhaite, que clasifica el tipo e
intensidad de los síntomas y deriva
al paciente a un especialista.
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