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LOS PUNTOS CLAVE |
DEL AVANCE

EN EL USO DE
MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS

n 2020, el Banco Central
informé que por primera

vez el uso de medios de

pago electronicos supe-
6 al uso de efectivo en el pais.
De hecho, segun el Gitimo Infor-
me de Sistemas de Pago de la
entidad, publicado este mes, el
ndmero de fransacciones con
pagos digitales va en aumento:
considerando tarjetas de débi-
to, crédito y prepago, ademds
de transferencias electrénicas
de fondos. el uso de pagos
digitales aumento desde 5.289
millones en marzo de 2023 a
6.296 millones en marzo de este
ano, con lo que, en promedio,
en Chile cada persona realiza
un equivalente a 315 pagos
digitales en un ano.

Este avance puede confinuar
profundizndose. Un informe de
Mindsait Payments de esfe ano
mostrd que un 44% de los chile-
nos estd predispuesto a incre-
mentar el uso de métodos de
pago digitales como billeteras
digitales y aplicaciones moviles.
Al mismo fiempo, un 73% esta
de acuerdo o muy de acuerdo
en que pagar electrénicamen-
te es méis confiable que pagar
en efectivo.

A juicio del presidente de Fin-
teChile. José Gabriel Carrasco,
este escenario se debe a varios
factores. La alta penetracién
de internet y la bancarizacion,
con elementos como la cuenta
RUT de BancoEstado vy las farje-
tas de prepago, han facilitado

Mientras el uso de efectivo retrocede, las distintas
formas de pagos digitales van al alza, especialmente

desde la pandemia, una tendencia que se espera siga
aumentando con el apoyo del marco regulatorio y de

tecnologias avanzadas. ror soFia preuss

“el acceso a servicios financie-
ros para una amplia base de la
poblacion”, sostiene, e indica
que, a su vez el desarrolio eco-
nomico del pais ha permifido
que millones de usuarios ac-
cedan a servicios de telefonia
celular con conexion a internet.
“La pandemia acelerd esta
tendencia, con muchos comer-
cios migrando al e-commerce
debido a las cuarentenas, lo
que fomentd adn mds el uso de
medios de pago electronicos”,
apunta.

El fendmeno, que ha ido
desplazando a las fransac-
clones en efectivo, empezd
con los tarjetas de crédito. a
las que se le sumaron las de
débito y en el ditimo fiempo
ha explotado con las cuentas
corrientes digitales, explica el
académico de la Universidad
de los Andes, Alejandro Reid.
“Esto demuestra, por un lado,
la tendencia mundial hacia
sistemas de pagos mds simples
Y seguros y, por ofro. la robustez
del sistema financiero chileno,
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tante en seguridad como en
inferconexion”, apunta.

Nuevas posibilidades

Los medios de pago
electrénicos simplifican las
operaciones, las hacen mas
rapidas y con un nivel mayor de
seguridad. afirma Reid. quien
detalla que ademas oforgan la
comodidad de andar incluso
solo con el celular para poder
pagar. "Antes era impensado
salir de la casa sin la billetera.
Hoy. si uno sale sélo con el
celular puede operar normal-
mente”, explica.

El desarrollo de nuevos
servicios financieros digitales, la
expansion del mercado para
fintech y empresas de tecnolo-
gia financiera, junto con la me-
jora en la recopilacién y andilisis
de datos de fransacciones son
parte de las nuevas cpartuni-
dades que se abren a partir del
desarrcllo de medios de pagos
electronicos, define el gerente
de negocios de lonix-Zeleri,
Alejandro Lavin.

Para el mercado., se produce
una mayor eficiencia y una
reduccién de costos operativos,
indica el ejecutivo, lo que se
complementa con la “conve-
niencia. seguridad mejorada
¥y acceso a servicios financie-

ros las 24/7” entregadas a los
usuarios.

Lo que viene

Para la gerenta comercial
de ProntoPaga, Elisa Jordan, las
tendencias para seguir avan-
zando ya se estan visualizando
y una de ellas es el uso de
inteligencia arfificial generativa.
Junto a ello, sostiene que las
billeteras digitales seguirdn cre-
ciendo y evolucionando, lo que
genera un escenario adn mas
competitivo."Hoy en dia vemos
que los usuarios demandan
mds pagos cashless, pero eso
no quiere decir que el resto de
los medios dejen de utilizarse”,
afirma.

De cara al futuro, Carasco
prevé que la digitalizacién
de los pagos deberia seguir
creciendo y gue para 2025 la
integracién de tecnologias en
el ambito de la inteligencia
artificial y ciberseguridad impul-
sard la confianza y seguridad
en ellos. "Para mantener este
crecimiento sin interrupciones,
es crucial gue las cargas regu-
latorias y fributarias no desin-
centiven la formalizacion de la
economia”, apunta.

En tanto, para Radl Sapunar,
gerente general de Klap. es
clave "seguir aumentando la in-
clusién financiera, en particular
hacia los pequenios comercios,
para lo cual se requiere cuidar
los costos de las fransacciones
y combatir la informalidad”.




