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ACTUALIDAD
DIARIO

I Pese a su negativa, la distribuidora de origen
chino iniciara un Procedimiento Voluntario

Colectivo (PVC), al igual que Enel.

POR KAREN PENA

Superada en gran parte la emer-
gencia que se generd por los extensos
cortes de electricidad desde el 1
de agosto, comienzan a relucir las
estrategias adoptadas por las distri~
buidoras eléctricas para compensar a
los clientes afectados, las que no han
estado exentas de cuestionamientos
por parte de las autoridades.

En cuanto a los descuentos por
energia no suministrada, CGE, Chil~
quintay Grupo Saesa -excepto Enel-
acogieron el llamado del Presidente
de la Repiiblica, anunciando el 8
de agosto que adelantaran el pago
de compensaciones legales. Este
lunes, Grupo Saesa informd que sus
distribuidoras Saesa, Frontel y Luz
Osorno ya estdn reflejando en las
boletas de sus clientes residenciales
el descuento legal por horas sin luz,

que -dijeron- “nos comprometimos
a acelerar, junto con un descuento
excepcional y voluntario que va mas
alld de lo establecido en la legisla-
cion”. Pero ayer el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) sali6 a
cuestionar dichas declaraciones

Desde el Servicio sefialaron que lo
planteado “no escorrecto”, y que se
espera que ademds de la compensa-
cién por energia no suministrada (ley
eléctrica) sea complementadoconla
compensacion por los diversos dafios
alavida de las personas, consignado
en la ley del consumidor.

Otro caminodiferente esla solicitud
del Sernac para la apertura de Pro~
cedimientos Voluntarios Colectivos

(PVC) donde se toman en cuenta -

factores como dafio moral, pérdida
de alimentos, medicamentos o des-
perfectos de artefactos, entre otros.

En este caso, el Sernac ya inicid

una mesa de trabajo con Enel, luego
que la firma iniciara este camino el
6 de agosto. Y si bien CGE se negé a
tomar este camino, ayer el gerente
general, Ivan Quezada, anunci6 que
también se sumara al PVC, decision
que -explico- se sustenta en que
“empatizamos” con los clientes.
Eso si, aclaré, esto “no significa

MAS ALGIDO, SEGUN EL SERNAC.

que (1a firma) asuma la totalidad de
la responsabilidad de lo sucedido,
ya que creemos y hemos reiterado
que somos muchos los actores que
en alguna medida tenemos respon-
sabilidad por este tipo de eventos y
sus consecuencias”.

Sin embargo, destacando que
desde el primer momento de la
emergencia activaron mecanismos
para compensar “de forma rapida
y directa” a sus clientes, como la
gestion de reclamos por pérdidas
de -por ejemplo- alimentos, junto
con el descuento legal por horas sin
electricidad que ya se refleja en las
boletas y un descuento adicional
que supera lo establecido (aplica a
todos los afectados y no requiere
un minimo de horas sin servicio),
Grupo Saesa anuncié ayer que no

se plegard aun PVC.

“Con estas medidas quisimos an-
ticiparnos en beneficio de nuestros
clientes afectados (...) Mediante
nuestros mecanismos, aceptados por
la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), estamos logran-
do compensaciones mds expeditas
y superiores a las legales, porloque
se ha considerado innecesario iniciar
un PVC ante el Sernac”, sostuvo.

Mas temprano, desde el Sernac
dijeron que tanto a Saesa, Frontel,
Codiner como Chilquinta, se les ha
abierto un PVC que, a diferencia de
CGE y Enel, “no han dado senales
de aceptarlo y por lo mismo, han
hecho al Sernac establecer que se
demandardn a dichas eléctricas de
no allanarse a compensar via ley del
consumidor”.
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