
Opinión

Como se ha dicho en estas columnas, el método 
de negociación de Harvard es conocido mundial-
mente y es uno de los más difundidos, porque 
los principios de este se relacionan con la estra-
tegia de negociación colaborativa. Es decir, en el 
que todas las partes ganen por igual. Además, es 
factible de aplicar en diversas realidades desde 
conflictos en el hogar, empresarial e incluso en 
el ámbito diplomático.

Unos de los aspectos relevantes en este méto-
do, es que surgió como un procedimiento opuesto 
a las estrategias de negociación que solían ser 
agresivas, impositivas, o de ataque-defensa. Su 
finalidad es promover   la colaboración entre las 
partes involucradas en un conflicto, con el pro-
pósito de llegar acuerdos de beneficio mutuo, a 
través de una discusión metódica, reflexiva y ami-
gable, en base a objetivos claros y puntuales.

El Método de negociación de Harvard se basa 
en cuatro principios fundamentales:

- Separar a las personas del problema: Es 
importante tratar a las personas con respeto y 
separarlas de lo que es el conflicto. Consiste en 
estar dispuesto a trabajar en equipo para atacar 
al problema y no a las personas con las que se 
está negociando. Por ejemplo: Juan y Ana quie-
ren una misma naranja. Desde esta metodología 
Juan y Ana deben unirse, para ver qué es lo que 
deben hacer respecto a la naranja, sin agredirse 
o maltratarse entre ellos.

-Enfocarse en los intereses, no en las posicio-
nes: Las posiciones son lo que las partes dicen 
que quieren, mientras que los intereses son las 
razones detrás de esas posiciones. Identificar y 
discutir sobre los intereses permite encontrar so-
luciones que logren satisfacer a ambas partes. Por 
ejemplo, en este caso la posición es la siguiente: 
tanto Ana como Juan quieren la naranja. Sin em-
bargo, los intereses son: Ana quiere la cascara de 
la naranja para hacer un postre y Juan quiere la 
pulpa de la naranja para comérsela.

-Generar opciones de mutuo beneficio: Antes 
de tomar una decisión, es útil inventar una va-
riedad de posibilidades que puedan beneficiar 
a ambas partes. Esto fomenta la creatividad y la 
colaboración.  En el caso hipotético planteado 
anteriormente, una alternativa seria dividir la na-
ranja en dos partes iguales. Aunque esta es una 
solución justa (a ambos les tocaría lo mismo) no 
soluciona el problema, porque una parte quiere la 
cascara y el otro la pulpa de la fruta. Por ello hay 
que ver distintas opciones para resolver el pro-
blema, teniendo siempre presente que la solución 
debe favorecer a todas las partes involucradas en 
el problema o conflicto.

-Insistir en criterios objetivos: En este método 
de negociación Las decisiones deben basarse en 
criterios objetivos y justos, como normas, están-
dares legales u otros datos. En lugar de regirse por 
la voluntad de una de las partes. En el caso seña-
lado un criterio podría ser: que el precio asociado 
a la solución del problema, no debe superar el va-
lor de la naranja. Este criterio será válido siempre 
y cuando ambas partes estén de acuerdo.

Una nueva semana se cumplió, con una canti-
dad significativa de familias que aún no tienen el 
suministro eléctrico por el cual el Estado entrego 
en concesión a una empresa privada, entendiendo 
que para este tipo de casos se denomina “mono-
polio natural”, que está relacionado a una gran 
escala de inversión fija, y relacionada a una es-
tructura de costos, lo que justifica que una sola 
empresa sea el proveedor único en una zona de-
limitada, manteniendo el supuesto que siempre 
será un costo menor para los usuarios. Lo anterior 
es economía, pero lo que también es economía es 
que, por cada dólar invertido en prevención, se tra-
duce de forma directa que estamos resguardando 
a lo menos 5 dólares en gastos de respuesta. No 
es lo mismo contratar maquinaria en un proceso 
de licitación, que contratar maquinaria el domin-
go a las 17:00 horas con lluvia torrencial, entre 
otros ejemplos.

Estamos en un año electoral, una parte im-
portante de la campaña será criticar al alcalde 
anterior, pero debemos entender y conocer que 
el “SINAPRED” (Sistema Nacional de Prevención 
de Riesgos y desastres), se compone de no solo 
los integrantes por parte del Estado, también ahí 
participan las empresas de servicios básicos y or-
ganizaciones de la sociedad civil. Toda emergencia 
y desastre tiene “un dueño de casa”, y esos son los 
municipios, que no pueden desligarse de la res-
ponsabilidad que sucede en su territorio, ante esto 
toma especial relevancia el Gobierno Regional, que 
tiene la capacidad de financiar proyectos, que ten-
gan un impacto en cada una de las fases del ciclo 
del riesgo. La importancia de tener una gobernan-
za robusta está definida como prioritaria en los 
ejes de la Política Nacional para la Reducción de 
Riesgo de Desastres.

La gobernanza incluye a cada uno de los nive-
les del Estado, pero también en que las empresas 
privadas, estas son las empresas que tienen ma-
teriales peligrosos, que prestan servicios básicos, 
como también en incluir el comercio y la hotelería, 
para que asuman la gestión, valoración y detección 
de amenazas de todo tipo, como parte de sus pro-
cesos cotidianos y que son parte del negocio.

Los Alcaldes de cada comuna del país, y los 
Gobernadores Regionales, deberán lidiar de aho-
ra y para siempre con el cambio climático, que 
deben finalmente proteger a cada ciudadano, pro-
teger sus bienes y equipos y también proteger el 
medio ambiente. 

El mensaje es claro, nunca podremos elimi-
nar completamente las amenazas, y como no se 
pueden eliminar se debe trabajar en mitigar sus 
efectos, debemos construir donde sí es seguro, de-
bemos realizar proyectos para formar comunidades 
con personas más preparadas, con la tecnología a 
nuestro favor. La naturaleza y también los propios 
seres humanos son los que causan las emergen-
cias, así es que el trabajo de la gestión pública debe 
ser coordinado y planificado en estos dos enfo-
ques, esperamos que más campañas políticas se 
capaciten e incluyan esta mirada, porque son las 
autoridades que elegimos, las que también nos de-
ben poner a salvo, a Ud. y familia.

Ayer se conmemoró en Chile el Día Escolar por 
la No Violencia y la Paz. Martin Luther King nos 
pone en contexto con esa maravillosa reflexión: 
“Hemos aprendido a volar como los pájaros y a 
nadar como los peces, pero no hemos aprendi-
do el sencillo arte de vivir como hermanos”. Sin 
duda que este día y esta reflexión nos tocan pro-
fundamente, considerando que la seguridad se 
ubica como la primera preocupación de la ciu-
dadanía. ¿Dónde está la raíz de esta actual crisis 
de convivencia?

Quizás debemos justamente devolver la mira-
da a aquellos espacios en los que aprendemos, no 
solo lenguaje o matemáticas, sino convivencia y 
respeto: los espacios escolares y nuestras fami-
lias. Según la Superintendencia de Educación, las 
denuncias por maltrato entre 2022 - 2023 han al-
canzado sus máximos valores en los últimos 10 
años. La región de Valparaíso se ubica 5ta en de-
nuncias este 2023. Por otro lado, casi la mitad 
de los padres, madres y cuidadores consideran 
prácticas violentas, físicas o sicológicas, como mé-
todos efectivos para la crianza, según el estudio 
de UNICEF y la Pontificia Universidad Católica de 
Chile en 2021. 

¿Cómo cambiamos esta realidad tan dura? La 
convivencia pacífica se aprende como se aprende 
a sumar, tenemos que preocuparnos por hacer-
las presentes en las aulas y en las interacciones 
que se dan en escuelas y familias. La enseñanza 
de habilidades socioemocionales, con acento en 
la resolución de conflictos, debería ser nuestro 
foco desde la primera infancia, junto con la for-
mación en habilidades parentales para la crianza 
positiva, las que debieran enfocarse en premiar 
lo que se hace bien y no en castigar lo que se 
hace mal. Un trabajo como este va en la misma 
línea que las investigaciones del premio nobel de 
economía, James Heckman, quien señala que la 
inversión educativa en la primera infancia resul-
ta ser preventiva y genera las más altas tasas de 
retorno frente a cualquier otra inversión social. 
Además, sostiene que la pobreza infantil se re-
laciona más con la falta de crianza y de una vida 
familiar de apoyo, que con los flujos de efectivo 
para los padres.

Este 2024, hace 60 años, un profesor de España 
impulsó el inicio de conversaciones sobre la paz 
y la no violencia en las escuelas. ¿Cómo estare-
mos en Chile en 60 años más? ¿Habremos logrado 
dominar el arte de vivir como hermanos y her-
manas? Necesitamos mirar la oferta programática 
con evidencia en sus resultados, no necesitamos 
inventar la rueda para poder impactar positiva-
mente en el desarrollo positivo de nuestra infancia. 
Existe, sólo debemos implementarla. Para eso, sin 
lugar a dudas, debemos partir ahora.
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