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La distribuidora del Grupo Saesa inicio descuentos en holetas de la luz

Frontel compensa a clientes por cortes
de electricidad durante sistema frontal

La accion se suma al proceso de indemnizacion por pérdidas de alimentos o equipos, lo que
fue establecido al comienzo de la emergencia a principios de agosto.

Tras los cortes del suministro
eléctrico que se originaron porel
sistema frontal que azoto varias
zonas del Biobio y otras regiona-
lesdurante la primerasemana de
agosto,empresasdel rubro inicia-
ron las compensaciones a clien-
tes. Asi lo informé el Grupo Sae-
3, que incluye a las distribuido-
ras Saesa, Frontel y Luz Osorno,
que ya estdn aplicando en las bo-
letas de usuarios residenciales un
descuento legal por horas sin luz,
ademds de un descuento volun-
tario por parte de la firma, a mo-
do de indemnizacion extraordi-
naria por las fallas recientes del
suministro.

Através de un comunicado, la
empresa indico que “ante los cor-
tes de luz producto de la severa
continsenciaclimélicadelos pri-
meros dias del mes, que superdto-
daprevisibilidady nuestravolun-
tad de entregar un servicio conti-
nuoy de calidad, todo el personal
de las distribuidoras del Grupo
Saesa estuvo desde el primer mo-
mento desplegando todos sus es-
fuerzos para sobrellevar la emer-
gencia y recuperar los servicios,
empatizando con nuestros clien-
tes y usuarios por las dificultades
que les significa una situacion de
emergencia de esta naturaleza”,

A lo anterior, la empresa dio

Lo empresa desplegd varios equipos en o zona para tendar emergencias por el temporal.

cuenta de un refuerzo en sus ca-
nalesde atencién paraatender re-
clamosatravésde su pagina web,
redes sociales y oficinas, ademds
del Sernac y la SEC, los que fue-
ron efectuados por clientes que
sufrieron pérdidas de alimentos,
medicamentosy dafiosa equipos.
Por esa razén, la firma también
expuso que se encuentra anali-

zando las particularidades de ca-
dacaso amodo de dar respuestas
con mayor agilidad.

“Estamos haciendo importan-
tesesfuerzoscomo compafiia pa-
ra poner a disposicion de todos
nuestros clientes residenciales, de
forma rdpida y directa, compen-
saciones que superan las legales,
pese a tener la conviccion de que

los cortes de luz se produjeron
por un evento extraordinario,
que retine caracteristicas de fuer-
za mayor. En todo momento ac-
tuamos con diligenciaen larepo-
sicidn, informacion y atencién a
los afectados de nuestras zonas de
concesion”, enfatizaron en el es-
crito sobre las medidasadoptadas
después de laemergencia.



