El Longlno Fecha: 20/08/2024  Audiencia: 66.983  Seccion: wwwiariolonginocl
Vpe: $155.780 Tirada: 20.174 Frecuencia: 0
Vpe pag: $515.658  Difusion: 19.138
Vpe portada: $515.658  Ocupacion: 30,21%

La Inteligencia Artificials Mas Alla de los Miedos,
un Impulso para el Progreso

La Inteligencia Artificial (IA) a menudo es vista a través de un lente de
recelo y preocupacion. Las noticias y debates tienden a enfocarse en sus
riesgos potenciales y en sus posibles consecuencias negativas, desde la
pérdida de empleos hasta el riesgo de que se vuelva incontrolable. Sin
embargo, es fundamental reconocer que la IA no es solo un agente de
cambio negativo; también esta desempefiando un papel crucial en la pro-
mocion del progreso y en la transformacion positiva de diversos sectores.

Uno de los ambitos en los que la IA ha tenido un impacto particularmente
notable es en el comercio. Las empresas estan aprovechando la IA para
optimizar sus operaciones, mejorar la experiencia del cliente y tomar de-
cisiones mas informadas. Los algoritmos de aprendizaje automatico per-
miten a las compafiias analizar grandes vollimenes de datos para identi-
ficar patrones de comportamiento y prever tendencias de mercado. Esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite una per-
sonalizacion mas precisa en el marketing y la atencion al cliente, lo que
resulta en una mayor satisfaccion y lealtad de los consumidores.

Ademas de mejorar el servicio al cliente, la IA puede guiar y hacer reco-
mendaciones mas acertadas sobre lo que realmente buscan los clientes,
permitiéndoles ser atendidos cuando lo deseen, sin estar limitados por

los horarios de oficina. Desde una perspectiva laboral, la IA requiere la
experiencia de los ejecutivos que, hasta hace poco, el mercado conside-
raba obsoletos. Aunque la IA puede hacer propuestas, el verdadero valor
surge cuando se combina con el conocimiento y la experiencia humana.
Por ello, una persona con una amplia trayectoria en un sector especifico,
y con conocimientos en |A, puede potenciar toda su experiencia, hacien-
do que su productividad se apalanque y se vuelve exponencial con la IA.

Mi propia experiencia es un ejemplo de esto. Con un problema en la re-
tina que dificulta tareas comunes, hoy, con las herramientas adecuadas y
con una vision muy limitada, puedo liderar una empresa apoyandome en
la IA para andlisis, desarrollo de bases de datos, algoritmos, y mucho mas.
Comenzando con el deseo de aprender y sumando mi experiencia a la IA,
me he convertido en un experto en modelos de ventas con IA, los cuales
apalancan mi extensa carrera comercial, fusionando mi inteligencia con la
artificial, donde mi limitacion visual pasé a segundo o tercer plano.

La IA no debe ser vista como un adversario, sino como un aliado. Con
la combinacion adecuada de experiencia humana y tecnologia avanzada,
podemos superar los desafios actuales y abrir nuevas puertas hacia un
futuro mas prometedor.
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