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Joven angelina pide que centro
comercial le responda por el robo de
su vehiculo desde estacionamientos -

En enero de 2023, las camaras de seguridad registraron a un hombre de polera blanca que
abrié y se llevo el automévil de Katherine Mezza sin ninguna dificultad, pese a que ella tenia
el ticket de ingreso. El caso ahora esta en tribunales.

Maria Paz Rivera
prensa@latribuna.cl

ara Katherine Mezza, ya

sea por confianza o utili-

dad, era habitual dejar su
auto estacionado en el Mall Plaza
de Los Angeles. Asi lo hizo el 13
de enero del 2023.

Sin que lo supiera, ese fue el
altimo dia en que vio a su tan
querido vehiculo, un Citroén
Cl Blanco. Esa vez, cerca de las
15horas, Katherine se estacion,
totalmente confiada, en el nivel
-ldel estacionamiento del centro
comercial.

Hastahoysearrepiente de ese
acto, pues, cuando terming sus
tramites y volvi, su automovil
yano estaba. “Voy obviamente a
buscarmivehiculoynolo encon-
tréporningunaparte, primerolo
busqué sola por enel-1ydespués
en el -2y no lo encontré. Luego
llamé a los guardias, también
me ayudaron a buscarlo y no lo
encontramos’.

Ensurelato, Katherine Mezza
cuenta que después de unalarga
bisqueda solicito que revisaran

las camaras porque ella tenia el
ticketde ingreso que respaldaba
quesihabia dejado suauto enese
lugar. “En mi desesperacién, les
dije que viéramos las cimaras,

Sefiorita
Katherine Meza Ramos

PRESENTE

De nuestra consideracion:

Los Angeles, 17 de abril de 2023

Por medio de la presente informamos a Ud. que hemos tomado conocimiento de su
comunicacion a través del caso N°: CAS-1238136-J3Y6V4, ante ello, podemos comunicar a

usted Lo siguiente:

Mallplaza, en cada uno de sus centros comerciales aplica las medidas de seguridad ordenadas
idad | Bandl

y revisadas por la

siendo

en este aspecto.

Por ello, ante hechos como el expresado en su reclamo, Mallplaza considera que no es
responsable por este tipo de acciones, toda vez que el incidente descrito corresponde a actos
delictuales de terceros que escapan del campo de las medidas de seguridad empleadas y

aprobadas por la autoridad,

Sin otro particular se despide atentamente,
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Brunilda Gilardoni Mussatti
Sub Gerente
Mallplaza Los Angeles

EL CENTRO COMERCIAL asegur6 que esté a la espera de la sentencia
por la demanda presentada por el robo del vehiculo.
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UN VEHICULO CITROEN C4 fue robado desde el estacionamiento Mall plaza en Los Angcles.

revisamos las cimaras enel -1y
luego de estar mirando un rato
vimos que el vehiculo se lo 1le-
varon”.
En la camara se apreciaba a
unhombre de polerablancaque,
de manera muy natural, abria
cl Citroén, se subia, lo hacia
andar, manejaba hasta el con-
trol de acceso y pasaba por la
valladetris deotro automovil.
“Llamamos a Carabineros,
llegaron al lugar y se hizo la
denuncia correspondiente,
Mall Plaza me dijo que no
me preocupara que dentro de
los proximos dias me iban a
llamar que tenian un seguro
de por medio, y que se harian
responsables”.

NADIE SE
RESPONSABILIZA

Katherine recuerda que
aviso a sus familiares y ami-
gos para que la ayudaran en
ese momento traumatico.
Después delinocente, hizolas
declaraciones correspondien-
tes y esper6 la supuesta solu-
cién que el Mall le entregaria.

“Pasé la semana y no me
llamaban, pasé la segunda
semana y tampoco. Fui al
mall a hablar nuevamente y

me enviaron un correo que soli-
citarian unos documentos demi

vehiculo para validar el seguro
que cllos tenian como mall yo
confié¢ en eso”.

Pasaron varios meses y la
situacion delaafectadase volvia
peor. Norecibiarespuestas desde
cl centro comercial, s6lole solici-
tabanmas documentacion, hasta
que finalmente le comunicaron
que no se harian responsables
porque era un hecho delictual y
que no les correspondia a cllos.

“No quise hacer inmediata-
mente unadenuncia porque con-
fiaba en lo que ellos me decian,
hasta que en abril me llegdé un
correo en que el mall plazanose
ibaaserresponsable. Nisiquiera
lo lamentaban, con este docu-
mento decidi demandar™.

Ha pasado un afo y ocho
meses, y Katherine Mezza atn
no recibe ningan tipo de com-
pensacion. Actualmente el caso
estd en manos de suabogadoy la
afectada afirmaraqueno desisti-
ra,argumentando quenose trata
solo de una pérdida econdémica,
sino que también de salud psico-
logica y emocional al generarle
estrés, trauma, tristeza y rabia
por no ser escuchada.

EXIGE SER
ATENDIDA

Elserviciode estacionamicn-
to del Mall Plaza Los Angeles

FOTOGRAFIA DE CONTEXTO

pertenece ala empresa de esta-
cionamientos Central Parking
System Chile S.A.

Ese antecedente, segin
Mezza, hace que se “tiren” la
responsabilidad unos a otros.
“Hemos pedido fallo como tres
veces y viene un documento y
otro. Ahora estamos ala espera
porque excedieronlos contratos
de la empresa porque el Mall
arrienda estacionamiento y
queremos ver cual de los dos, o
los dos, deben hacerse respon-
sable del robo de mi vehiculo”,
schalo.

La joven angelina hizo hin-
capi¢ en que su automévil fue
adquirido con mucho esfuerzo
para ser usado como herra-
mienta de trabajo, por lo que
ahora exige justicia.

MALL PLAZA

En respuesta a lo expues-
to, Mall Plaza de Los Angeles
informé a diario La Tribuna
que existe un procedimiento
judicial actualmente vigente
que se encuentra a la espera de
dictarse una sentencia.

Se afadio que se ha puesto
a disposicién de la autoridad
toda la informacion y material
correspondiente, de manera de
aportaralaresolucion yaclara-
cién del caso.

SMART

Lol



