
que las principales fortalezas de las empresas
más atractivas para trabajar son que se desem-
peñen en un sector interesante y con expecta-
tivas de crecimiento, el nivel salarial, sentir or-
gullo de pertenencia, y ser admiradas por sus
resultados y por sus valores éticos. Además,
que sean organizaciones con un alto grado de
recomendación y con una gerencia con capaci-
dad de liderazgo.

El análisis también identificó debilidades:
la relación con los mandos inmediatos, la

Las empresas con mayor capacidad para
atraer y retener talento en el país son encabe-
zadas por Codelco, Latam y Banco de Chile, de
acuerdo a la undécima edición de Merco Ta-
lento Chile, cuyos resultados serán presenta-
dos hoy.

El top 10 lo integran también Bci, Banco
Santander, Mercado Libre, Nestlé, CCU, Entel
y Copec.

La medición recopila y analiza diferentes
dimensiones vinculadas a una marca emplea-
dora, calidad laboral y reputación interna de
las organizaciones en Chile. En esta edición se
realizaron 47.433 encuestas a nivel nacional a
trabajadores, estudiantes universitarios, egre-
sados de escuelas de negocio, sindicatos, em-
presas de head hunters, gerentes de recursos
humanos, académicos y público en general.
También se analizó la presencia y atractivo de
la compañía en la plataforma de redes profe-
sionales LinkedIn.

De acuerdo con los autores, el estudio consi-
dera variables como desarrollo profesional,
promoción interna, conciliación de la vida la-
boral y familiar, sector atractivo para trabajar,
iguales oportunidades de desarrollo entre
hombres y mujeres, reputación de altos direc-
tivos, entre otras.

Según la medición, los 10 sectores más atrac-
tivos para los trabajadores chilenos son: tecno-
logía, minería, banca, aerolíneas, alimentos, re-
tail, holding empresariales, bebidas, energía y
distribución y automotriz, en este orden.

El sector con mayor cantidad de empresas
en el ranking es tecnología, con un total de 20
compañías, lideradas por Mercado Libre,
Google, Transbank, Apple y Amazon.

Fortalezas y debilidades

Los trabajadores consultados manifestaron

conciliación y balance entre la vida
laboral y personal, el desarrollo
profesional y la motivación y el re-
conocimiento. En este contexto,
también apuntaron a la identifica-
ción con el proyecto empresarial y
la igualdad entre hombres y muje-
res como puntos donde las com-
pañías deben seguir mejorando
su gestión.

El ranking, además, diagnosticó
el grado de satisfacción global de
los trabajadores con las empresas,
que pasó de 8,29 puntos en 2023
a 8,24 puntos en 2024. Aunque
anota una baja, el indicador se
mantiene sobre los 8 puntos que
ha registrado de manera perma-
nente durante los últimos cinco
años.

La investigación incluye un
listado con los 10 mejores
equipos de recursos humanos
de compañías que operan en
Chile. En este ámbito, enca-
beza Bci, seguido de Merca-
do Libre, Walmart, Codelco,
Banco Santander, Nestlé,
Banco de Chile, Cervecerías
AB Inbev, Scotiabank e
Itaú.

El director de Merco Chi-
le, Rodrigo Alvial, afirma
que las empresas chilenas
han logrado volverse cada
vez más atractivas, pero
alertó sobre la necesidad
de que trabajen con ma-
yor profundidad el ám-
bito de calidad laboral a
f i n d e m a n t e n e r u n
equilibrio con las otras
dos dimensiones: repu-
tación interna y marca
empleadora. 

Ranking Merco Talento: tecnología,
minería, banca y aerolíneas son los sectores
más atractivos para los trabajadores chilenos

El rubro tecnológico anota la mayor cantidad de empresas
en el listado. Atractivo del área y salarios inciden. 
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La exposición que alcanzó Chile por la organización de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023 equivale a ha-
ber pagado una campaña publicitaria de entre $11 mil y $20 mil mi-
llones, según un estudio de EY y Santiago 2023. 

Las publicaciones realizadas en plataformas de noticias, foros,
blogs y redes sociales sobre el evento deportivo realizado en el país
obtuvieron 2.619 millones de visualizaciones en el extranjero y
1.224 millones de vistas en Chile. Estas visualizaciones consideran
las publicaciones realizadas durante los juegos, y dos meses antes y
después del evento. 

Considerando un costo de publicidad de entre $5.700 y $6.800
por cada mil visitas, para obtener este alcance Chile habría desem-
bolsado entre $14,7 mil millones y $17,7 mil millones, en el caso de
las visualizaciones en el extranjero. Considerando las visitas a las
publicaciones en Chile, el costo sería de entre $7,1 mil millones y
$8,3 mil millones. 

Harold Mayne-Nicholls, director ejecutivo de la corporación San-
tiago 2023, afirma que “las impactantes cifras que se confirman en
el estudio son una nueva certificación de que organizar este tipo de
megaeventos deportivos se puede entender mucho más como inver-
sión país que como un gasto”. Agrega que la cantidad de veces que se
habló positivamente de Chile en todo el mundo gracias a los juegos
“es incomparable, no se acerca a nada vivido anteriormente”.

Aún más costosa sería la exposición que tuvo Chile cuando se con-
sideran las interacciones. Las publicaciones del evento deportivo tu-
vieron 29,6 millones de interacciones del extranjero y 3,5 millones
en Chile. Considerando un costo promedio de entre $400 y $720 por
interacción, una campaña publicitaria con este alcance está valori-

zada entre $11,1 mil millones y $19,9 mil millones,
considerando las interacciones desde el extranjero,
mientras que para Chile costaría entre $2,4 mil millo-
nes y $4 mil millones. 

Marcel Villegas, socio líder de Consultoría en Per-
sonas y Cultura de EY Chile, concluye que el valor que
se obtuvo de equivalencia “nos habla de que el evento
logró una tracción de visualizaciones e interacciones
muy positiva, comparada con eventos de similar re-
levancia, y muy superior a otros eventos nacionales
de conocimiento general”. 

VISIBILIDAD DE CHILE POR SANTIAGO 2023 EQUIVALE A UNA
CAMPAÑA PUBLICITARIA DE HASTA $20 MIL MILLONES

En las últimas semanas, las lluvias acompañadas de fuertes vientos
provocaron cortes eléctricos que afectaron a más de un millón de
chilenos. En algunos casos, estos duraron más de una semana. La
falta de información sobre la ubicación de los cortes fue notoria;
incluso el gerente de una de las empresas distribuidoras afirmó que,
sin reclamos, desconocían dónde ocurrían. Una vez pasado el tempo-
ral, lo más frustrante era la falta de estimaciones de restauración del
servicio.
Según la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), los
cortes han aumentado desde 2010. El año con más cortes, sin contar
2024, fue 2022, con un 31% más que en 2012. Durante todo este pe-
riodo, un porcentaje significativo se produjo por caída de árboles.
En el contexto actual, la disponibilidad de información y datos de alta
calidad se ha vuelto crucial. Que una empresa regulada no tenga datos
propios sobre el desempeño de su servicio es un problema grave, tanto de
la empresa como del regulador. Sin embargo, hoy existen alternativas
para obtener esta información. Se pueden adquirir imágenes satelitales de
diversos tipos, diurnas y nocturnas, que permitirían monitorear tanto los
cortes como el avance de las soluciones. El gobierno podría utilizar esta
misma estrategia para fiscalizar la calidad del servicio. 
La pregunta clave es si podemos predecir dónde es más probable que se
produzcan futuros cortes de luz para un uso más eficiente de los recursos
cuando ocurran emergencias. Un enfoque proactivo implica involucrar a los
ciudadanos; por ejemplo, si los árboles son una fuente de problemas, se debe
facilitar al ciudadano la manera de reportar situaciones de riesgo entre árbo-
les y cables eléctricos. Una opción podría ser implementar un sistema de
fotografías. Los usuarios subirían una foto de la zona afectada, compartiendo
la ubicación para proveer los datos necesarios. Estas imágenes, siendo anali-
zadas por inteligencia artificial, identificarían potenciales riesgos. Además,
esta información debiese ser pública, permitiendo que todos fiscalicen a los
municipios y a las empresas distribuidoras.
En resumen; ahora es cuando. La tecnología puede transformar un sistema
reactivo en uno predictivo y colaborativo. Integrando IA con acción comunitaria
y supervisión efectiva, podemos anticipar problemas y acelerar soluciones, ase-
gurando un servicio eléctrico más confiable y resiliente. La verdadera pregunta
no es si la tecnología puede revolucionar la gestión de cortes eléctricos, sino
cuándo decidiremos como sociedad adoptar este camino hacia la innovación.

DEL CAOS A LA PREDICCIÓN: 
LA IA Y LA GESTIÓN 
DE CORTES ELÉCTRICOS

Análisis
CRISTÓBAL HUNEEUS

Socio y director de Data Science de Unholster

En momentos que las empresas están bajo un mayor
escrutinio de la sociedad, especialmente por el desem-
peño de su gobierno corporativo y el cumplimiento legal
y normativo, el Instituto de Directores de Chile (IdDC)
premiará por segundo año consecutivo al “Directorio del
año”, reconocimiento que en 2023 recibió Aguas Andi-
nas.

El proceso de selección ya comenzó y culmina este jue-
ves con la sesión de deliberación del jurado, que elegirá a la
firma ganadora y cuyo nombre se dará a conocer durante
la tercera edición de The Board Director’s Summit Chile, el
3 de diciembre próximo.

Fadua Gajardo, directora ejecutiva del IdDC, destacó que
este reconocimiento apunta “al compromiso y liderazgo del
directorio por lograr altos estándares, medibles y compara-
bles, que evidencian la fortaleza de su gobierno corporativo”.

La reportabilidad a la que obliga la norma es una gran
oportunidad para conocer el esfuerzo que realizan las empre-
sas, señala Cristián Lefevre, presidente de la entidad. “Reco-
nocer y premiar este tipo de liderazgo no solo es necesario,
sino también un incentivo para que más empresas sigan este
camino hacia la sostenibilidad”, agregó.

Junto con relevar el esfuerzo realizado por los directorios
para realizar su labor en un marco de buenas prácticas de go-
bernanza, también se busca determinar “la comprensión que han
demostrado del impacto a largo plazo que las decisiones empre-
sariales tienen en el bienestar social y ambiental”, remarcó Ga-
jardo.

Durante los últimos meses, el IdDC realizó una labor de levan-
tamiento de los antecedentes informados por 164 empresas a la
CMF y analizó variables específicas en cada una de las memorias
integradas de las firmas. 

Con esos antecedentes a la vista deliberará el jurado que inte-
gran Josefina Montenegro, Juan Jaime Díaz, Fadua Gajardo, Fran-
cisco Silva, Rodolfo Krause, Carmen Román, Kathleen Barclay,
Cristián Lefevre, Juan Guillermo Agüero, Janet Awad Pérez, Vitto-
rio Corbo, Eduardo Olivares, Paula Comandari, Nicolás Paut, Alber-
to Etchegaray, Roberta Valenca y Marco Antonio Álvarez.

EN LA RECTA FINAL, 
PROCESO DE ELECCIÓN 
DEL “DIRECTORIO DEL AÑO”Un equipo de investigadores del Reino Unido viajó a la isla italiana de Sicilia para realizar una “evalua-

ción preliminar” tras el hundimiento del yate “Bayasian”, de bandera británica, que dejó un fallecido y seis
personas desaparecidas, según un reporte de la agencia EFE.

De acuerdo con testigos, mientras fondeaba frente al puerto de Porticello, la embarcación fue azota-
da por un fuerte tornado que rompió el mástil principal, lo que provocó el desequilibrio de la embarca-
ción, que volcó y se hundió. Las seis personas que siguen desaparecidas son turistas de nacionalidad
británica y estadounidense, entre las que, según confirmaron las autoridades sicilianas, se encuentran
el magnate británico Mike Lynch y su hija Hannah, de 18 años. El resto de los quince supervivientes
rescatados por la guardia costera, entre los que también se encontraba la esposa de Lynch y propieta-
ria legal del yate, Angela Bacares, también son en su mayoría británicos, pero también hay un neoze-
landés, un irlandés y otro de Sri Lanka. 

EQUIPO ESPECIAL DEL REINO UNIDO INVESTIGARÁ
HUNDIMIENTO DE YATE DE MAGNATE BRITÁNICO
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Chile alcanzó 2.619 millones de visualizaciones en el ex-
tranjero por el evento deportivo. 
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Novedades trae el Caso Primus, aun-
que ahora debido a la arista de lavado de
activos investigada en Perú. La Segunda
Fiscalía Provincial Especializada en De-
litos de Lavado de Activos de Lima citó a
declarar a los exgeren-
tes de Primus Capital
Francisco Coeymans
e Ignacio Amenábar,
acusados de defrau-
dar al factoring. Y tam-
bién a las peruanas Tiffany Yoko Chong,
Elva Vracko y Rosaluz Delgado, la ma-
dre de Vracko.

La citación se vincula a la investiga-
ción que lleva el Ministerio Público pe-

ruano, debido a una denuncia de Pri-
mus hecha en diciembre de 2023. Se-
gún esta, gran parte de los dineros que
Coeymans y Amenábar habrían conse-
guido ilícitamente desde Primus ha-
brían sido desviados hacia Perú, siendo
utilizados para comprar vehículos, in-

muebles y otros bie-
nes. 

La resolución de la
fiscalía peruana esta-
bleció que se le tome
declaración a Tiffany

Chong, Elva Vracko y Rosaluz Delgado
el próximo 5 de septiembre, desde las 9
de la mañana, de manera presencial en
esa fiscalía. Pero distinto es el caso de
Coeymans, quien se encuentra privado

tarjeta”. Los autos se pusieron a nombre
de la madre de Vracko, Rosaluz Delga-
do, quien “refirió que el dinero para la
adquisición de los vehículos proviene de
su esposo Ignacio Amenábar, quien le
realizó depósitos a la cuenta con la que
canceló los tres vehículos, motivo por el
cual se le requirió a la clienta que su es-
poso firme una declaración jurada de
transferencia de abonos”.

corresponde a la declaración del asesor
comercial de la empresa que vendió un
departamento a Elva Vracko. En esa de-
claración, el vendedor señala que Vrac-
ko asistió a comprar el inmueble “con
otra persona, la cual nos comentó que
era su novio”, señalando además que
los pagos se hicieron al día y mediante
transferencias bancarias. 

Además del departamento, el Minis-
terio Público peruano también tiene en
su poder la declaración del apoderado de
la automotora Astara, en la que se señala
que Vracko hizo abonos y transferencias
en febrero de 2023, “haciendo un total
de US$ 42.344,00 (...); este monto inclu-
ye el precio de los tres vehículos, trámi-
tes de placas, accesorios y la comisión de

de libertad en Perú a la espera de su ex-
tradición hacia Chile, con motivo de ser
juzgado por delitos relacionados con la
defraudación del factoring. 

La citación cobra relevancia para la
investigación en Chile contra Coey-
mans, ya que la resolución del ejecutivo
peruano que accede a su extradición se-
ñala que antes de su entrega se deberá
“verificar que no cuente con procesos
penales pendientes, sentencias conde-
natorias y requisitorias que sean de co-
nocimiento de las autoridades judicia-
les peruanas; caso contrario, deberá ser
nuevamente aplazada [la extradición]”. 

Según pudo conocer El Mercurio In-
versiones, la investigación en Perú tie-
ne avances. Uno de los más relevantes

Podría aplazar envío a Chile de exgerente general del factoring:

Primus: Reactivan la arista Peruana por lavado de activos 
El Ministerio Público de Perú citó a declarar a Francisco Coeymans, Ignacio
Amenábar, y a dos modelos de ese país.
CAMILO SOLÍS

Francisco Coeymans, las modelos Tiffany Yo-
ko Chong y Elva Vracko, e Ignacio Amenábar.
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