
No se trata de una acción iné-
dita, pero sí llamó la atención
por su amplio alcance. Hace
unos días, la Defensoría del
Contribuyente (Dedecon) activó
un procedimiento de revisión en
contra del Servicio de Impuestos
Internos (SII) por eventuales
vulneraciones a contribuyentes
en su acción fiscalizadora.

En específico, la Dedecon
—como parte de su rol de con-
traparte del SII— detectó casos
de diferimiento, revocación o
restricción en la emisión de do-
cumentos tributarios electróni-
cos, mediante la asignación de
anotaciones de fiscalización a
contribuyentes sin mediar reso-
lución fundada. La Dedecon,
que dirige Ricardo Pizarro, ad-
virtió que ello podría poner en
riesgo la correcta aplicación de
la ley tributaria y los derechos de
los contribuyentes.

El SII, que hoy es comandado
por Javier Etcheberry, salió al
paso del procedimiento que ac-
tivó la Dedecon. Aclaró que to-
das las acciones y medidas de
fiscalización y control que ejecu-
ta “se encuentran debidamente
amparadas en el marco normati-
vo vigente y se realizan con es-
tricto apego a la Constitución,
las leyes y el respecto a los dere-
chos de los contribuyentes”.

Casos y convocatoria

Los problemas identificados
por la Defensoría surgieron a
partir de denuncias realizadas
por los contribuyentes en contra
del SII. Entre las eventuales vul-
neraciones destaca la restricción
en la emisión de documentos tri-
butarios fuera de las causales re-
conocidas en la ley y que se refie-
ren a situaciones de carácter pre-
ventivo, de acreditación de do-

micilio o de actividades, de
incumplimientos de obligacio-
nes tributarias y de representan-
tes o propietarios de empresas
con incumplimientos.

También se denunció la au-
sencia de resolución fundada en
el diferimiento, revocación o
restricción en la emisión de do-
cumentos tributarios; la falta de
notificación al contribuyente en
estas materias; y
la exigencia de
comprobar activi-
dades para brin-
dar autorizacio-
nes parciales de
folios mediante
selectos medios
de prueba, entre
otras situaciones.

Ante ello, la Dedecon, como
parte del proceso de revisión en
contra del SII, convocó a reunio-
nes por separado en los próxi-
mos días a los colegios de Conta-
dores, de Abogados, al Instituto
Chileno de Derecho Tributario,
a la Fundación Red de Empren-
dedoras y a gremios pyme como
Conapyme, Conupia y la Asech,
para recabar más antecedentes. 

En la Defensoría precisan que

de confirmarse uno o más pro-
blemas, solicitarán al SII un in-
forme que explique los funda-
mentos legales que motivaron
las prácticas en revisión. “En ca-
so de confirmarse que efectiva-
mente existen problemas, esta-
mos facultados para citar a reu-
niones con las autoridades del
órgano fiscalizador para buscar
soluciones y llegar a acuerdos

(...). Por el contrario,
si no se llega a acuer-
dos, podremos emitir
un informe público
proponiendo las me-
didas para solucionar
el o los problemas de-
tectados”, explican.

Desde Impuestos
Internos recuerdan

que desde el año 2017 que im-
plementan acciones para detec-
tar y prevenir la actuación de
contribuyentes de comporta-
miento tributario agresivo. De-
tallan que estas estrategias han
permitido evitar el uso indebido
de crédito fiscal por $186 mil mi-
llones, asociado a operaciones
por aproximadamente $1,170 bi-
llones entre enero de 2023 y
abril de 2024.

Reacción de expertos

El presidente de la comisión
tributaria del Colegio de Con-
tadores, Juan Alberto Pizarro,
celebró la convocatoria de la
Dedecon. “Nos parece un gran
avance que se puedan estable-
cer estas mesas técnicas públi-
co-privadas, que buscan solu-
ciones efectivas en pos de co-
rregir el mal funcionamiento
del sistema en cada etapa del
ciclo de vida del contribuyen-
te”, dijo.

Una visión más crítica tuvo
Rodrigo Benítez, abogado y se-
cretario del Instituto Chileno
de Derecho Tributario, que
alertó sobre la acción “coerciti-
va” de “bloqueo” por parte del
SII. “Esta medida también se ha
decretado muchas veces con
falta de notificación o funda-
mento legal suficiente. Esta si-
tuación es prácticamente una
clausura del negocio, puesto
que no puede operar, emitir
facturas ni boletas ni recibir
ningún ingreso por estos con-
ceptos, lo que puede llevar a
una situación financiera crítica
a las empresas”, dijo.

Defensoría del Contribuyente realizó convocatoria a gremios:

Activan procedimiento para revisar
eventuales vulneraciones por parte
del SII a contribuyentes

Ente detectó casos de diferimiento, revocación o restricción en la emisión de
documentos tributarios electrónicos. Servicio defiende legalidad de su accionar.

J.P. PALACIOS El SII dice
que siempre
ha entregado
todos los
antecedentes
necesarios
para aclarar
las situacio-
nes específi-
cas observa-
das por la
Dedecon. 
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separado a 9
organizaciones para

recabar más
antecedentes. 
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mento real en junio del 14%,
mientras que el flujo de créditos
rotativos de tarjetas y líneas de
crédito aumentó en un 4,9%,
según datos de la ABIF.

La necesidad

Tomás Flores, economista se-
nior de LyD, explica que los bie-
nes durables son habitualmen-
te comprados a crédito, por lo
que es “consistente que el uso
de instrumentos de crédito jus-
tamente esté mostrando un ma-
yor dinamismo”. A este factor
se le suma una mayor necesi-
dad de tener que acudir a estos
instrumentos de crédito por
una restricción de liquidez.
“Con un mercado de trabajo
que ha mostrado en el margen
cierta debilidad, probablemen-

Un mayor gasto en bienes
durables, junto a un mercado
laboral aún debilitado, contri-
buyeron al aumento en el uso
de las tarjetas de crédito. Según
el informe de Cuentas Naciona-
les del Banco Central, en el se-
gundo trimestre el consumo de
los hogares aumentó en 0,5%
respecto al mismo período del
año pasado, impulsado por el
gasto en bienes durables, en
particular en productos tecno-
lógicos y automóviles. 

Para Alejandro Weber, deca-
no de la Facultad de Economía
y Gobierno de la Universidad
San Sebastián (USS), el modera-
do repunte del consumo en el
segundo trimestre obedece a
un mayor acceso al crédito, “a
través de un uso más intensivo
de las tarjetas de crédito y un in-
cremento significativo de los
créditos de consumo”. 

Según el último dato dispo-
nible de la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF), en
abril el porcentaje de utiliza-
ción de las tarjetas de crédito
bancarias se ubicó en 61%. En el
mismo mes del año pasado, la
proporción de tarjetas con ope-
raciones del total de plásticos
vigentes era de 56,5%. En abril
de 2022, la cifra era de 56,3%.

Un alza similar se observa en
el uso de las tarjetas no banca-
rias. Sus operaciones aumenta-
ron en 17,6% entre abril de este
año y el mismo mes de 2023. De
igual manera, los montos paga-
dos con estas tarjetas crecieron
18% en un año. 

Además, en la Región Metro-
politana, el flujo de colocacio-
nes en cuotas presentó un au-

te eso obliga a las personas a te-
ner que acudir a este tipo de fi-
nanciamiento”, afirma. 

Sin embargo, Flores agrega
que el consumo de los hogares
sigue por debajo, en términos
absolutos, de lo que se observa-
ba previo a la pandemia. “Así se
refleja en ventas de autos y
otros productos y bienes dura-
bles”, ejemplifica.

También sube la
morosidad

Por otro lado, Weber subraya
que el aumento en el uso de
productos de crédito ha estado
asociado a un alza en la morosi-
dad. “El crédito bien utilizado
ha sido motor del desarrollo de
nuestro país. El problema se
produce cuando los hogares no

son capaces de financiar sus
deudas”, señala. 

La CMF muestra que en ju-
nio la morosidad de la cartera
de consumo se ubicó en 2,78%,
cerca del máximo de 3,04% que
se registró en febrero de este
año. A la vez, el informe USS-
Equifax indica que uno de cada
cuatro chilenos es moroso, y
que hay una fuerte alza en los
grupos más vulnerables y en
los mayores de 70 años.

“Es evidente que para que
tengamos una reactivación sa-
na del consumo tenemos que
lograr que más personas en-
cuentren empleo formal y que
los salarios aumenten. Hoy es
un imperativo que el Gobierno
fije en el crecimiento y la inver-
sión sus prioridades en materia
económica”, asevera Weber. 

Sube el empleo de tarjetas, líneas y préstamos de consumo:

Uso de crédito aumenta en
medio de la expansión del
consumo de bienes durables

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

Junto con el empleo más intensivo de los productos financieros, se ha registrado un
alza en la morosidad, especialmente en grupos más vulnerables. 

Las operaciones con tarjetas de crédito de casas comerciales crecieron 18% en un año, al igual que los montos
transados con estos plásticos. 
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El ministro de Hacienda, Ma-
rio Marcel, desdramatizó los
cuestionamientos surgidos des-
de la Cámara de Diputados res-
pecto del protocolo que suscri-
bió el Ejecutivo con la comisión
de Trabajo del Senado para
avanzar en el trámite de la refor-
ma previsional. La autoridad
aclaró que este acuerdo dice re-
lación principalmente con el
procedimiento para avanzar con
el proyecto de ley, y por eso su-
girió que “lo que hay que hacer
acá, más que sospechas o proble-
mas, es preocuparnos de que en
la materialización de este acuer-
do, en la implementación de este
acuerdo, con todos los temas que
vamos a ir discutiendo para ade-
lante, algunos de estos temores o
dudas se vayan despejando”.

Los márgenes del protocolo
suscrito para despachar la refor-
ma previsional desde el Senado
a más tardar en enero próximo
provocaron dudas inmediatas
en sectores del oficialismo. El se-
nador Alfonso de Urresti (PS), al
momento de aprobar la metodo-
logía de votación en la sala del
Senado, reclamó que, con el cur-
so que están teniendo las con-
versaciones, “estamos hablando
de un 1% a solidaridad y el 5% a
seguir reforzando a las AFP”.
Tampoco hubo apoyo en la ban-
cada de independientes-PPD de
la Cámara de Diputados. 

Con todo, algunos represen-
tantes del Frente Amplio han re-
plicado parte de esos cuestiona-

mientos, como la diputada Gael
Yeomans, quien advirtió ayer
que en el sector tienen cierta des-
confianza respecto de “si la dere-
cha cumplirá su palabra”, y que
siguen alineados con parte de los
objetivos originales del proyecto
de ley. “Terminar con el sistema
de las AFP es algo que hemos
planteado y hay que dar la
disputa. En ese sentido, hay to-
davía espacio para poder dialo-
gar e incidir, en nuestro caso”,
dijo a T13 Radio, en relación con
el rol que le resta a la Cámara pa-
ra votar el proyecto. Si bien la se-
paración de la industria que hoy
concentran las AFP todavía es
parte de la reforma, no fue con-
signada en el protocolo de
acuerdo, que solo habla de mo-
dificar elementos de la organiza-
ción que aumenten la competen-
cia en precios y rentabilidades.

Con todo, Marcel aseguró que
“cuando se logra un acuerdo en
una cámara del Congreso, uno
no está esperando que eso sea
automáticamente vinculante
con la otra cámara”. En cambio,
dijo, el protocolo “definió cier-
tos objetivos compartidos, defi-
nió ciertos focos específicos, y
luego un procedimiento (que)
por supuesto tiene que ser relle-
nado con lo que se vaya apro-
bando en materia de acuerdos
(…). Dediquémonos a trabajar
en darle contenido y darle mus-
culatura a este acuerdo, y cuan-
do eso haya ocurrido, no me ca-
be duda de que todos los secto-
res se van a sentir adecuadamen-
te representados”.

Prevé que dudas se irán “despejando”:

Marcel confía en avances
sobre pacto en pensiones
pese a críticas oficialistas

El ministro de Hacienda pidió tiempo para darle
“musculatura” al proyecto, antes de plantear
sospechas sobre la discusión en el Senado.

EYN

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

20/08/2024
  $5.816.285
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      28,27%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
SEMANAL

Pág: 3


