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MELisA FornO
I a cadena de centros auditivos

Mds Audio detecté una oportu-

nidad en el mercado espanol y
abrié una tienda en el distrito de Ca-
rabanchel, en Madrid.

Segln explica Rodrigo Espino-
sa, gerente general de la empresa,
“siempre quise internacionalizar el
negocio, sin embargo, debido a la
inestabilidad en pafses de Latinoa-
mérica, preferi no optar por otros
pafses de la regién e irme a Espafia.
La competencia all4d es muy fuerte,
pero nos sentimos preparados, ya
que tenemos un muy buen sistema de
ventas, amparado por herramientas
digitales”.

Actualmente, Mas Audio distribu-
ye audffonos de marcas como Philips,
Rexton y Oticon Pediatrics, los que
importa directamente desde Alema-
nia y Dinamarca, pafses que albergan
las casas matrices de los fabricantes.
En Chile cuenta con cinco tiendas y
un laboratorio en Las Condes que
les permite realizar moldes de ca-
nales auditivos, para pacientes que
lo requieren, y ademés arreglarlos
(https://acortar.link/Isx6hM).

“Nuestros clientes principalmente
son adultos mayores, sin embargo,
los problemas auditivos estan pre-
sentes en todas las edades”, precisa.

¢Como maneja desde Chile
un local que atiende a un pa-
blico con una necesidad
particular?

“Hay negocios que son de
nicho y otros son més genera-
listas. El mfo es muy especifico,
por ende, se requiere hacerlo
muy bien. Segln mi vision, esta
particularidad permite tener un
mayor control de la experiencia
de los usuarios. Actualmente,
gracias a la digitalizacién, mu-
chas cosas las hacemos desde
Santiago, como el marketing,
el control del historial de los

Mas Audio abrio local en la zona de Carabanchel, en Madrid

Cadena de centros auditivos

La cadena Mas
Audio cuenta
con cinco
locales en Chile.

ELISAVERDEJO

logro conquistar Espana

Optaron por ampliar

el negocio en el
viejo continente
Yy N0 por crecer
dentro de
Latinoamérica.

clientes, ademas de las no-
tificaciones para recordarles
las fechas de revisién de los
audifonos, el monitoreo de
las ventas, entre otros. Para
irme a Espaiia, eso si, debfi
conseguirme un socio alla”,
plantea.

En este rubro -aclara Es-
pinosa- es muy relevante la
relacién cara a cara que se
establece entre el vendedor
y el cliente. Por tal motivo,

en Espafa existe la carrera de au-
dioprotesista, que preparara a los
vendedores de audifonos para co-
mercializarlos y ademas adaptarlos.
“En Chile, generalmente, se contratan
a tecnélogos médicos otorrinolarin-
g6logos o fonoaudiélogos”, precisa.

¢Como llego al rubro de los
audifonos?

“Lo fundé junto a mi padre, Rey-
naldo Espinosa Ihnen, quien fue jefe
del area de audifonos de una cadena
de 6pticas por 30 afios. Cuando jubi-

16 nos invité a fundar la empresa, al
principio, no sabfa de qué se trataba
el tema de auditivo”.

Actualmente, existen 47 empresas
chilenas en Espafia que tiene vincula-
cién con ProChile, de acuerdo al ca-
tastro que realizé la entidad, depen-
diente del ministerio de Relaciones
Exteriores. Dentro de Europa, Reino
Unido alberga a 26, Alemania, 14 e
Italia 4, entre otros destinos, segin
las estadisticas entregadas por el or-
ganismo mencionado.



