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| a cadena de centros auditivos 

  

Más Audio detectó una oportu- 
nidad en el mercado español y 

abrió una tienda en el distrito de Ca- 
rabanchel, en Madrid. 

Según explica Rodrigo Espino- 
sa, gerente general de la empresa, 
“siempre quise internacionalizar el 
negocio, sin embargo, debido a la 
inestabilidad en países de Latinoa- 
mérica, preferí no optar por otros 
países de la región e irme a España. 
La competencia allá es muy fuerte, 
pero nos sentimos preparados, ya 
que tenemos un muy buen sistema de 
ventas, amparado por herramientas 
digitales”. 

Actualmente, Más Audio distribu- 
ye audífonos de marcas como Philips, 
Rexton y Oticon Pediatrics, los que 
importa directamente desde Alema- 
nia y Dinamarca, países que albergan 
las casas matrices de los fabricantes. 
En Chile cuenta con cinco tiendas y 
un laboratorio en Las Condes que 
les permite realizar moldes de ca- 
nales auditivos, para pacientes que 
lo requieren, y además arreglarlos 
(https: //acortar.link/Isx6hM). 

“Nuestros clientes principalmente 
son adultos mayores, sin embargo, 
los problemas auditivos están pre- 
sentes en todas las edades”, precisa. 
¿Cómo maneja desde Chile 

un local que atiende a un pú- 
blico con una necesidad 

  
Más Audio abrió local en la zona de Carabanchel, en Madrid 

Cadena de centros auditivos 
logró conquistar España 

La cadena Más 
Audio cuenta 

con cinco 

locales en Chile. 
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particular? 
“Hay negocios que son de 

nicho y otros son más genera- 
listas. El mío es muy específico, 
por ende, se requiere hacerlo 
muy bien. Según mi visión, esta 
particularidad permite tener un 
mayor control de la experiencia 

Optaron por ampliar 

el negocio en el 

viejo continente 

y no por crecer 

de los usuarios. Actualmente, dentro de 
gracias a la digitalización, mu- - Zo. 

chas cosas las hacemos desde Latinoamérica. 
Santiago, como el marketing, 
el control del historial de los 

clientes, además de las no- 
tificaciones para recordarles 
las fechas de revisión de los 
audífonos, el monitoreo de 
las ventas, entre otros. Para 

irme a España, eso sí, debí 
conseguirme un socio allá”, 
plantea. 

En este rubro -aclara Es- 
pinosa- es muy relevante la 
relación cara a cara que se 
establece entre el vendedor 
y el cliente. Por tal motivo, 

en España existe la carrera de au- 
dioprotesista, que preparara a los 
vendedores de audífonos para co- 
mercializarlos y además adaptarlos. 
“En Chile, generalmente, se contratan 
a tecnólogos médicos otorrinolarin- 
gólogos o fonoaudiólogos”, precisa. 
¿Cómo llegó al rubro de los 

audífonos? 
“Lo fundé junto a mi padre, Rey- 

naldo Espinosa Ihnen, quien fue jefe 
del área de audífonos de una cadena 
de ópticas por 30 años. Cuando jubi- 

ló nos invitó a fundar la empresa, al 
principio, no sabía de qué se trataba 
el tema de auditivo”. 

Actualmente, existen 47 empresas 
chilenas en España que tiene vincula- 
ción con ProChile, de acuerdo al ca- 
tastro que realizó la entidad, depen- 
diente del ministerio de Relaciones 
Exteriores. Dentro de Europa, Reino 
Unido alberga a 26, Alemania, 14 e 
Italia 4, entre otros destinos, según 
las estadísticas entregadas por el or- 
ganismo mencionado. 

  

        
Camila Herrera partió con un envío de 200 pares. 

Realizó la primera venta en un club social de mujeres en Barcelona 

Diseñadora chilena cuenta cómo logró 
vender sus zapatos en Europa 
MeLIssa FORNO 
  

Herrera (37), fundadora de la mar- 
ca de zapatos Camille, era lograr 

vender sus productos en España. Pese 
a que todos le decían que no lo hiciera, 
porque se trataba de un mercado muy 
competitivo, decidió enviar en julio de 
2013, 200 pares al país europeo y pro- 
bar suerte. 

La atraía el mercado ibérico por- 
que realizó un intercambio estudiantil 
en España, su hermana vive allá, al 
igual que una amiga cercana. “Pude 
viajar varias veces y me daba cuenta 
que mis diseños calzaban con lo que 
usaban las españolas. Realicé un catá- 
logo que envié a cerca de 50 tiendas, 
de las cuales 45 me dijeron que no, 
porque son un país productor de zapa- 
tos, incluso, Carolina Herrera tiene un 
taller en España”, recuerda Herrera, 
que produce en un taller ubicado en la 

| meta de la diseñadora Camila 

Factoría Franklin, en Santiago, y ade- 
más tiene una tienda física en Vitacura 
(https: //acortar.link/JtPy89). 

Sus modelos están fabricados a 
mano, la gran mayoría son planos o 
poseen un taco bajo y se encuentran 
en una amplia variedad de colores. 
“Ofrezco diseños de edición limitada 
cuando consigo saldos de mantas 
de cuero que traigo, por ejemplo, de 
Brasil, esos generalmente son los más 
bonitos”, detalla. 
¿Cómo enfrentó los riesgos 

de intentar vender en Europa? 
“Pese a que todos me decían que el 

mercado de la moda en España esta- 
ba saturado, decidí enviar 200 pares 
a España en julio de 2023 -asumiendo 
yo los gastos-, tras realizar gestiones 
desde enero del año pasado. Esta- 
ba convencida que me iba a ir bien, 
arrendé una bodega y los exhibí en 
un club social de mujeres en Barce- 
lona, que se llama Juno House Club, 

que permite a sus socias, además de 
trabajar allí, juntarse a comer, realizar 
redes de contacto y además tiene un 
espacio de tiendas, donde por primera 
vez vendí. En paralelo, participé en la 
feria de diseño de autor Palo Market 
Fest, a la cual asisten distintas mar- 
cas”, cuenta Herrera. 

¿Barcelona fue el salto para 
llegar a Portugal y Francia? 

“Gracias a estar vendiendo en dos 
tiendas en Barcelona y una en Valen- 
cia, pude contactar a comunicadoras 
de Portugal, que mostraron mis pro- 
ductos por las redes sociales, y en- 
tré a dos tiendas en Lisboa y a otra 
en Toulouse, Francia, con algunos de 
nuestros modelos. Los negocios me 
cobran entre 30 y 40% de la comisión 
de la venta. Pese a que es un mon- 
to alto, en Europa, generalmente, no 
cuestionan que los zapatos cuesten € 
200 porque están hechos a mano, en 
Chile sí”, opina.
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