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Grupo Saesainicia
compensaciones a clientes
afectados por cortede luz

“Esta compensacion extraordinaria supera lo
establecido en 1a Ley General de Servicios Eléctricos y
llegard a todos nuestros clientes residenciales afectados,
sin considerar un minimo de horas sin luz”, dijo la

empresa en un comunicado.

SOFIA ARAVENA

—Tras el paso de sistemas frontales a inicios
de este mes, y que dejo a miles de clientes
sin suministro eléctrico, Grupo Saesa indi-
c6 que ya comenzaron las compensaciones
con descuentos en las boletas.

“Entendiendolo esencial que es laelectri-
cidad para la vida delaspersonasy el impac-
tode no tenerla, informamos que nuestras
distribuidoras Saesa, Frontel y Luz Osorno,
va estdn reflejando en las boletas de nues-
tros clientes residenciales el descuento le-
gal por horas sin luz, que nos comprometi-
mos a acelerar, junto con un descuento ex-
cepcional y voluntario que vamasalld delo
establecido en la legislacion”, dijo Saesaen
un comunicado.

Yagregoque “esta compensacionextraor-
dinaria superaloestablecidoenla Ley Gene-
ralde Servicios Eléctricos y llegari a todos
nuestros clientes residenciales afectados,
sin considerar un minimo de horas sin luz.
Nuestra voluntad es que cada uno de ellos
reciba un pago desde el primer minuto de
interrupcion denuestro servicio de distribu-
cion”.

Por otro lado, la empresa informé que
han reforzado sus canales deatencion, para
responder a reclamos de los clientes ante
pérdidas de medicamentos, alimentos y

equipos danados, y aseguraron que se es-
tan enfocando en responder con la mayor ce-
leridad posible. Asimismo, reafirmaron la
postura de que estdn haciendo compensa-
ciones mayores a lo legal.

Conese propdsito, Saesaen su pagina web
dispone de un espacio para apoyar a sus
clientes que les reclamen si tuvieron pérdi-
dasde alimentoso dafios de artefactosensus
hogares durante el reciente temporal de
viento y lluvia.

“Estamos haciendoimportantes esfuerzos
como compania para poneradisposicion de
todos nuestros clientes residenciales, de
forma rapida y directa, compensaciones
que superan las legales, pese a tener la con-
viccion de que los cortes de luz se produje-
ron por un evento extraordinario, que reu-
ne caracteristicas de fuerza mayor”, indico
la compania.

Grupo Saesa preciso, ademds, que junto a
susdistribuidoras de energia Frontel y Sae-
sa, “continuamos trabajando intensamen-
te para reconstruir gran parte de nuestrain-
fraestructuraeléctrica, la que resulto grave-
mente danada producto del fendmeno
climaticodealta magnitud que el 1 de agos-
to pasado afectd alazona centro sur del pais,
ocasionando multiples interrupciones de
servicio para nuestros clientes.@




