
Turismo de intereses especiales 

Las experiencias 
que buscan los 
visitantes 
Chile es reconocido como uno de los destinos más fascinantes 
por su diversidad de paisajes y cultura. Sin embargo, los turistas 
están buscando otras experiencias las cuales deben incorporar 
los operadores de hoteles y la industria en general. 
Por: Germán Kreisel 

Durante los últimos años se ha 
observado un cambio en las ten- 

dencias y preferencias de los 
turistas internos y también de 

quienes vienen de otros países. 
En esa línea, Janine Valenzuela, direc» 

tora de la Escuela de Hotelería y Turismo 

de la Universidad de Las Américas, expli- 
ca que el comportamiento de los turistas 
es clave para la industria, ya que estas nue» 

vas caracteristicas deben ser recogidas por 

los servicios y operadores turisticos para 
cumplir con las expectativas y exigencias 

de los visitantes. 

Por ello, la académica señala que los 

próximos años estarán orientados a la segu- 

A > Hotel Santa Cruz 

ridad y la sostenibilidad, “donde el prota- 
gonismo será el de los destinos cercanos 
y secundarios, esperando un incremento 

en el flujo de visitantes a nivel nacional, en 
desmedro de los destinos masivos”. 

También, otra tendencia que los "nuevos 

turistas” buscan con más frecuencia es el 

denominado turismo rural y relajo, para quie- 
nes buscan conocer y relacionarse con las 
comunidades locales, “con sus tradiciones 

y su entorno, lo que transforma las vacacio- 

nes en una experiencia más completa que 
el solo concepto del descanso. Es por eso 

que el desarrollo de la experiencia del visi- 

tante es un elemento que ha cobrado impor- 

tancia y que es fundamental para innovar 

  

  

en la propuesta de valor, Pensar en un turis- 
mo de salud o de bienestar hace sentido, ya 

que hoy las personas no solo buscan el des- 
canso físico en sus vacaciones, sino tam- 
bién su bienestar psicológico o espiritual, 

esperando tener una experiencia con con- 
clencia personal y auténtica, algo realmen- 

te inolvidable”, destaca Valenzuela, 
Pero otra oportunidad para el turismo 

local que irá en aumento será el llamado 
turismo de intereses especiales, como, por 
ejemplo, el turismo astronómico; de viñe- 

dos; algún deporte que se pueda practicar 

en una zona específica, entre otros. En ese 
sentido, de norte a sur, pasando por el desier- 

to, las playas de la zona central y la majes- 

tuosidad de la Patagonia, Chile tiene enor- 

mes oportunidades para ser una potencia 
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en este segmento, que se sustenta en la 

diversidad cultural y natural de las regiones, 

y que es parte importante en el desarrollo 
económico de las comunidades locales, 
como también el pilar para hacer del país 
un destino sustentable reconocido inter- 
nacionalmente, 

En este escenario, a fines de 2023, la 
Organización Mundial del Turismo (OMT) 

publicó el listado "Best Tourism Villages”, un 
ranking que destaca los pueblos rurales que 
son ejemplos de destinos con valores cul- 

turales, naturales, sostenibles y que fomen- 

tan el turismo como un motor de desarro- 
llo de las comunidades. En Latinoamérica 

fueron seleccionados 15 destinos, tres de 

los cuales están en Chile: Barrancas, Caleta 

Tortel y Pisco Elqui 

> www.hotelsantacruzplaza.cl 

Disfruta de unas encantadoras vacaciones de invierno en 
Hotel Santa Cruz:   

Sumérgete en una experiencia única este invierno en el Hotel Santa 
Cruz, un oasis de lujo y tradición en el corazón de Colchagua. Desde 
su exquisita gastronomia criolla hasta sus actividades para toda la 
familia, este destino cinco estrellas ofrece un escape inolvidable. 

El invierno trae consigo una oportunidad 

para abrazar la calidez de la hospitalidad 

chilena en un entorno que fusiona el relajo 

con la riqueza de la tradición local. En el 

Hotel Santa Cruz, ubicado en el pintoresco 

valle de Colchagua, cada rincón cuenta una 

historia y cada experiencia deja una impre- 
sión perdurable. 

Para los amantes del buen comer y beber, 

el Hotel Santa Cruz es un paraiso gastro- 

nómico. Su cocina criolla en el Restaurante 

Los Varietales, con un enfoque especial en 
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los vinos de la zona y el maridaje perfecto, 

deleita los paladares más exigentes. Desde 

el primer sorbo hasta el último bocado, cada 

comida es una celebración de los sabores 
auténticos de Chile 

Pero las delicias culinarias son solo el 

comienzo. El hotel ofrece una amplia gama 

de actividades para todos los gustos y eda- 

des. ¿Buscas relajarte y rejuvenecer? 

Sumérgete en un mundo de tranquilidad en 

Inka Spa, donde el estrés de la ciudad se 
desvanece con cada masaje y tratamiento, 

¿Te apetece un poco de emoción? Prueba 

tu suerte en Casino Colchagua, donde la 
emoción nunca termina. Y para los noc- 
támbulos, la discoteca Club 21 es el lugar 

perfecto para bailar en la noche. 
Pero las vacaciones de invierno en el 

Hotel Santa Cruz no solo son para adul- 
tos. Las familias encontrarán un sinfín de 

actividades diseñadas para divertirse jun- 
tos y crear recuerdos inolvidables. Desde 

visitas por los viñedos hasta tours por gran- 

diosos museos locales, como el Museo de 

Colchagua ubicado en el mismo recinto 
del Hotel Santa Cruz. Hay algo para todos, 

grandes y pequeños. 

Enel Hotel Santa Cruz, el inviemno se trans- 

forma en una temporada de alegría, des- 

cubrimiento y desconexión, Ya sea que bus- 

ques una escapada romántica para dos O 

unas vacaciones familiares llenas de aven- 

El Centro del Valle de Colchagua 
turas, aquí encontrarás todo lo que nece- 

sitas para hacer de este invierno una expe- 

riencia inolvidable. 

Descubre el encanto de las vacaciones 
de invierno en el Hotel Santa Cruz y deja 

que la magia de Colchagua te envuelva. Un 

destino donde cada momento se convier- 

te en una obra maestra de la memoria 
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