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Señor Director:
En la era digital, la personalización de contenidos se 

ha convertido en una estrategia de marketing fundamen-
tal para las empresas que buscan conectar de manera más 
efectiva con sus audiencias, esto lo logran enviado ofertas 
únicas, según su historial de navegación en el sitio o se-
gún las últimas compras que ha realizado, aunque existen 
más formas de conseguir estos datos. Sin embargo, esta 
práctica plantea importantes desafíos éticos en términos 
de privacidad y respeto hacia los usuarios.

Según un estudio del Sernac, el 48,9% de los encues-
tados respondió que nunca leen la política de privacidad 
de los sitios web que visitan. Esto destaca la importancia 
de que las empresas sean transparentes en el uso de coo-
kies y en la recopilación de datos, ya que muchos usuarios 
pueden no estar completamente informados sobre cómo 
se utilizan sus datos en línea.

Sabemos que una de las principales formas en que las 
empresas recopilan la información para desarrollar su es-
trategia de marketing es a través del uso de cookies, estos 
pequeños archivos que se almacenan en los dispositivos de 
los usuarios y que recopilan información sobre su compor-
tamiento en línea. Si bien las cookies pueden ser útiles para 
conocer al consumidor y ofrecer contenidos relevantes, es 
fundamental que las empresas obtengan el consentimien-
to explícito de los usuarios antes de utilizarlas.

En este sentido, la forma en que las empresas solici-
tan el consentimiento para el uso de cookies es crucial. 
Debe ser clara, fácil de entender y permitir a los usuarios 
elegir qué tipos de cookies desean aceptar. Además, las 
empresas deben ofrecer a los usuarios la opción de cam-
biar sus preferencias en cualquier momento y proporcionar 
información clara sobre cómo pueden hacerlo.

Otro aspecto importante es la transparencia en el uso 
de cookies. Las empresas deben ser claras sobre qué infor-
mación recopilan las cookies, cómo se utiliza y con quién 
se comparte. Esto ayuda a generar confianza en los usua-
rios y les permite, también, tomar decisiones informadas 
sobre su privacidad en línea.

La personalización de contenidos puede ser una po-
derosa herramienta para las empresas, pero debemos ser 
responsables con toda la data que adquirimos y utilizarla 
de manera ética y respetuosa. Al obtener el consenti-
miento de los usuarios de forma clara y transparente, y 
al ser conscientes de sus preferencias y limitaciones, las 
empresas pueden ofrecer experiencias que sean a la vez 
efectivas y éticas.

Elías Zafe, 
DC Value Delivery Head para 

Latinoamérica en Infracommerce

Señor Director:
Según estimaciones, más del 80 % de los adoles-

centes de entre 12 a 17 años tienen un celular en Chile. 
Lo utilizan para comunicarse, entretenerse, aprender 
y obtener información. Bien es sabido que la relación 
de los jóvenes con la tecnología es intrínseca a su de-
sarrollo social educativo, por lo que las medidas que 
algunos establecimientos educacionales del país han 
adoptado con respecto a su prohibición en colegios re-
sulta casi antinatural.

La experiencia a nivel mundial demuestra que el 
uso controlado y guiado de tecnologías móviles en el 
aula puede mejorar significativamente el aprendizaje. 
Muestra de ello son países como Finlandia y Singapur 
que han implementado políticas que enseñan a los estu-
diantes a usar estos dispositivos de manera responsable 
y productiva. En la vereda contraria, encontramos a 
Francia, país que prohibió el uso de cualquier disposi-
tivo en colegios a menores de 15 años.

En este contexto, debemos reflexionar cómo po-
demos utilizar dispositivos móviles como celulares y 
tabletas para el aprendizaje y enseñanza de lenguas ex-
tranjeras. Estos dispositivos brindan un acceso a una 
amplia gama de recursos lingüísticos, incluidas apli-
caciones de aprendizaje de idiomas, diccionarios en 
línea, plataformas de intercambio de idiomas y medios 
de comunicación globales. Además, permiten a los es-
tudiantes practicar un sinnúmero de manera interactiva 
y constante, lo que les permite trabajar sus habilidades 
de comprensión auditiva, lectura, redacción y produc-
ción oral en situaciones reales. Si incorporamos estos 
recursos tecnológicos en la sala de clases de manera 
consciente y responsable, proporcionaremos a los estu-
diantes una experiencia de aprendizaje más rica, diversa 
y significativa que los preparará para comunicarse de 
manera efectiva en un mundo globalizado.

Como sociedad deberíamos centrarnos en la edu-
cación en lugar de prohibir. Necesitamos educar a 
familias, niños y jóvenes a manejar sus dispositivos 
móviles responsablemente, fomentando un uso racio-
nal como complemento de la educación. Esto preparará 
a nuestros estudiantes para un mundo cada vez más 
digitalizado y les ayudará a desarrollarse académica-
mente y personalmente.

Es esencial que reconsideremos el modo en que 
abordamos la integración de la tecnología en la edu-
cación. Prohibir representa ignorar la opción de poder 
adaptar nuestro sistema educativo al siglo XXI.

Lorena Maluenda Parraguez,
Académica Departamento 

de Lenguas Extranjeras, U. 
Bernardo O`Higgins

Señor Director:
Hace pocos días Camila Gómez de Ancud, inició una travesía por el país para reunir dinero y de 

esa manera costear el o los medicamentos de su hijo que padece distrofia muscular, aquello valorable 
desde todo punto de vista, menos desde el sector del ejecutivo, legislativo. El gobierno dice ser “femi-
nista, empático”, me pregunto ¿en que momentos?, porque las palabras se las lleva el viento y si te he 
visto no me acuerdo. Ministerio de salud, colegio médico, profesionales farmacéuticos, ningún inte-
rés ni iniciativa en esta situación, parlamentarios nada realizan para llevar a cabo una ley que ayude a 
paliar gastos en este tipo de anomalías físicas, porque en Chile hay varios casos donde el costo en re-
medios, sobre todo en menores de edad superan los 1.000 millones. Realmente es vergonzoso llegar 
a esto para crear conciencia y que el estado te ayude; el ejecutivo prefiere otras cosas ya sea apoyar 
con dinero a fundaciones varias que a veces es innecesario o cuando uno de su color político e ideo-
logía es afectado.

 Ningún empresario ha tomado la iniciativa de ayudar a esta persona, solo se preocupan de alma-
cenar, aumentar su riqueza día a día pero menos en ayudar a personas que sí lo necesitan con urgencia 
y justa razón. Es de esperar que los citados no se suban al carro de la victoria, ah claro porque después 
de la batalla todos son generales. Felicitaciones a esta ejemplar madre chilota que ha dejado el alma en 
la calle, que es capaz de dar la vida si es necesario por la salud y felicidad de su hijo, mucha fuerza y 
no claudicar, hay un refrán que dice “Retroceder nunca, rendirse jamás”. 

Boris Cortez 

Señor Director:
Después de los fracasos constitucionales, abundaron las voces que celebraron 

el “fin” o la “muerte” del llamado octubrismo, un oscuro capítulo de nuestra his-
toria en el que un grupo de fanáticos ideológicos no titubeó en destruir, saquear y 
devastar Chile en su afán por alcanzar el poder. Sin embargo, una vez que lograron 
su objetivo, su fracaso resultó evidente, tratando de sostenerse a duras penas con 
argumentos falaces y promesas incumplidas, dejando al país en un estado aún peor 
que antes. Es innegable que para la generación en el poder, esto tiene poco o nin-
gún significado. Han alcanzado su objetivo y ahora se preparan para las próximas 
elecciones. Por lo tanto, resulta llamativo y a la vez lamentable el triste espectácu-
lo de la oposición y su falta de actividad política constructiva, al centrar todas sus 
energías en Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, las tres comunas más adinera-
das del país, donde la derecha siempre ha tenido el control. Es triste porque hubiera 
sido deseable que mostraran la misma dedicación hacia otras comunas, incluyen-
do la situación en las regiones. En las urnas es donde la oposición podría haber 
asestado un golpe fatal al “octubrismo”, pero eso requería un relato sólido, profe-
sionalismo, trabajo en terreno y una disciplina política irreprochable. En simple: 
trabajar por Chile y su gente. 

Rodrigo Durán Guzmán

Desafíos éticos en 
la recopilación de 
información 

¿Debemos prohibir los 
celulares?

Madre Incondicional ¿Fin del Octubrismo?

Evitemos los 
siniestros

“Debemos tener conciencia de que convivimos todo el año 
con el gas y sus artefactos al interior de hogares, los que 

deben ser revisados con una cierta periodicidad”.

Todos los meses vemos como una 
o más vivienda son consumidas 
por las llamas o bien ocurren he-
chos en los cuales bomberos debe 
llegar por la existencia de emana-
ción de gases y cuando esto ocurre 
a muchos les llama la atención la 
cantidad de voluntarios y com-
pañías que existen en la capital 
regional, pero la justificación es 
lógica: somos una región donde 
convivimos todo el año con una 
alta peligrosidad de incendios.
Nos debemos calefaccionar todo el 
año y también ocurre que es muy 
común olvidarnos que en la zona 
más austral del país diario convi-
vimos con el peligroso monóxido 
de carbono.
Si no somos responsables con las 
mantenciones de artefactos a gas 
que tenemos en nuestros hogares 
ponemos no solo en riesgo nues-
tra vida, sino también la de todos 
nuestros vecinos, por eso es funda-
mental la conciencia que debemos 
tener. Hasta en el más caluroso ve-
rano, por las noches en Magallanes 
necesitamos calefaccionarnos. 
Las estadísticas publicadas por 
reportajes en este mismo medio 
señalan que desde 1986 en la 

Región de Magallanes y Antártica 
Chilena han muerto 26 personas 
producto de envenenamiento con 
monóxido de carbono. 
Para Bomberos, este último, es re-
conocido como el mayor causante 
de intoxicaciones accidentales que 
se puedan originar al interior de 
una vivienda, debido a que di-
cho elemento es prácticamente 
imperceptible.
El monóxido es incoloro, inodoro 
y altamente tóxico, entre cosas. 
Por lo mismo, es absolutamente 
recomendable, y diríamos prácti-
camente una obligación familiar, 
revisar todas las instalaciones de 
gas que hayan en una casa o de-
partamento, y tratar en lo posible 
mantener el hogar ventilado. 
Cada uno de nosotros debe velar 
por su vivienda y hacer revisio-
nes periódicas, porque todos los 
siniestros son evitables. 
La escasa mantención ha provo-
cado accidentes hogareños. Los 
accidentes que se producen son 
más de los que se desearían. Y 
los incendios también se aseme-
jan a una mala mantención de 
los artefactos de calefacción y 
cañerías. 
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