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Walmart lanza nueva ofensiva en

contra de Transbank para frenar

alza de tarifas al comercio

Walmart Chile interpuso un recurso de proteccion ante la Corte de Apelaciones de
Santiago para dejar sin efecto el aumento de las tarifas de Tranbank que comenzo a
implementar a contar de abril. La gigante estadounidense sostuvo que el incremento es
“ilegal y arbitrario”. Mientras, la red de adquirencia bancaria acuso a la cadena de
supermercados de intentar acceder a un cobro preferencial.

LEONARDO CARDENAS

Walmart Chile interpuso un recurso de
proteccion ante la Corte de Apelaciones de
Santiago en contrade Transbank por el alza
de tarifas que lleva adelante desde el 1 de abril
la plataforma bancaria.

Para la gigante estadounidense que opera
en Chile lamayor cadena de supermercados
(Lider), el incremento implementado por
Transbank ensus cobros es “ilegal y arbitra-
rio”, ya que la legislacion vigente le impide
subir los precios sin que estos hayan sido au-
torizados previamente por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (TDLC).

“El alza de las tarifas realizadas por Trans-
bank no solo es evidentemente ilegal, sino
que también absolutamente carente de jus-
tificacion. Para constatar esto ultimo, se
debe tener presente que, seglin lo informa
Transbank, las nuevas tarifas implementa-
dasa partirdel 1 de abril de 2024 fueron su-
puestamente fijadas con base en lo dispues-
toenla Resolucion N267 del TDLC, sin men-
cionar siquiera que esta fue revocada por la
Excma. Corte Suprema en la Sentencia 2022,
consigno el escrito patrocinado por la abo-
gada Carla Bordoli, socia de Bordoli & Do-
ren.

La accion de Walmart Chile busca emular
el camino seguido por Loteria de Concep-
cion, que acudio a la Corte de Apelaciones
de Concepcion y consiguid que por medio
de una sentencia dictada el 2 de junio de
2023, el tribunal de alzada declarara el au-
mento de tarifas de Transbank como “ilegal
y arbitraria”.

Se trata de un segundo intento de la mul-
tinacional estadounidense por frenar el in-
cremento de tarifas de la plataforma de pro-
piedad de los bancos, que funda el incremen-
to en mayores costos y una evaluacién
econdmica interna. El pasado 17 de abril el
TDLC resolvio rechazar la peticion que plan-
ted el 8 de abril Walmart Chile, de suspen-
derelalza de tarifasde Transbank al comer-
cio. A inicios de abril, la Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE) interpuso en la Corte Su-

prema un recurso de no innovar para impe-
dir el incremento. Sin embargo, el mdximo
tribunal del pais rechazo la peticion del or-
gano antimonopolios.

En su presentacion, Walmart Chile recor-
dé que en 2005, en el marco de un procedi-
miento sustanciado ante el TDLC, Trans-
bank suscribit un avenimiento con la FNE
y la Cdmara de Comercio, Industria y Turis-
mo de Linares A.G. que dio origen a su Plan
de Autorregulacion (PAR), obligindose con
elloaseguirloestipulado, incluyendo las re-
glas que permitian modificar las tarifas acor-
dadas con la FNE y aprobadas por el TDLC.

Durante el afio 2020, Transbank imple-
mento v paralelamente solicité al TDLC, la
aprobacion de un nuevo sistema tarifario, el
cual le permitio a Transbank aumentar sus
tarifas a miles de comercios afiliados a sus
redes.

Sin embargo, el sistema propuesto fue re-
chazado expresamente y en tltima instan-
cia por la Corte Suprema el 8 de agosto de

2022, Dicho fallo, dejo claramente estable-
cido que cualquier modificacion tarifaria
que pretenda implementar Transbank debe
ser previamente evaluada y validada por las
autoridades correspondientes.

Através de una carta enviada a Walmart el
21 de marzo de 2024, Transbank comunicé
un aumento en sus tarifas a comercios de que
operen con tarjetas de crédito, de 0,001915
UF, y de débito, de 0,001784 UF. Para las
PSP/recaudadoras el incremento serd de
0,001391 UF y 0,001296 UF, respectivamen-
te, y los mismos valores para los operadores.
“Estaalzade preciosimplica un aumento del
6,9% de las tarifas cobradas por Transbank
por concepto de margen adquirente conan-
terioridad al1 de abril de 2024, generando un
incremento del (1%-3)% en las tarifas”, dijo
Walmart Chile.

LA RESPUESTA DE TRANSBANK
Frente a estanueva arremetida de Walmart,
el 9 de mayo Transbank contestd que “lata-

rifaque cobra a todoslos mds de 215.000 co-
mercios afiliados a su sistema de medios de
pago con tarjetas -y que a juicio de Walmart
serfaarbitraria e ilegal- cumple con los eri-
terios establecidos por la Corte Suprema en
la sentencia del § de agosto de 2022 .

En su presentacion, Transbank acuso a
Walmart de intentar, a través de la via delre-
curso proteccion, obtener un trato prefe-
rente respecto a los demads actores del mer-
cado. “La modificacion de la tarifa que Wal-
mart reprocha a través del recurso de
proteccion corresponde al cumplimiento de
la Sentencia 2022y, especificamente, al prin-
cipio de autofinanciamiento. Se trata simple-
mente de un ajuste de las tarifas que se basa
en la necesidad de recuperar los costos efec-
tivamente incurridos”, explico.

Asimismo, sostuvo queel actuar de lacom-
pafia no es arbitrario ni irracional. “Las ex-
plicaciones detalladas quejustifican las nue-
vas tarifas fueron entregadas al TDLC, junto
con los informes de Oxera que contienen el
resultado de la auditoria del costeoen que se
fundan las tarifas en cuestion”, indico.

Agregd que Transbank “se ha limitadoa dar
cumplimiento a lo senalado por la senten-
cia de 2022, fijar una tarifa unica eigualita-
ria para todos los comercios que permita su
autofinanciamiento, y asi le fue explicado a
Walmart a través de una carta el 21 de mar-
zode 2024 .

“De acogerse lo solicitado por la Recurren-
te y de cobrdrsele a Walmart un Margen Ad-
quirente distinto al que Transbank le cobra
a todo el resto de los comercios de Chile,
nuestra representada no solo estaria incum-
pliendo la Sentencia 2022, sino que estaria
favoreciendo sin justificacion alguna a Wal-
mart respecto a los otros 215.000 estableci-
mientos comerciales afiliados a sured. Ade-
mds, la tarifa en cuestion no permitirfa cu-
brir los costos de Transbank para prestar
susservicios de adquirencia”, concluyd el es-
crito patrocinado por el abogado Cristébal Ji-
meno, socio de Gutiérrez, Waugh, Jimeno &
Asenjo.@



