
PIONEROS

El negocio de mover
mercancías por todo
el mundo cambió el
4 de junio de 1982,
cuando un hom-
bre habló por
primera vez de la
“gestión de la
cadena de sumi-
nistro”. Fue en una
entrevista que le
realizó el Financial
Times que el logístico y
consultor empresarial britá-
nico Keith Oliver definió el concepto
como “el proceso de planificación, imple-
mentación y control de las operaciones de la
cadena de suministro, con el propósito de
satisfacer los requisitos del cliente de la mane-
ra más eficiente posible. Abarca todo el movi-
miento y almacenamiento de materias primas,
inventario de productos en proceso y productos
terminados desde el punto de origen hasta el
punto de consumo”.

Keith Oliver se educó en la Universidad de Birmin-
gham. A fines de los años 70 trabajaba como analista
en la consultora Booz Allen Hamilton cuando comenzó
a formular sus ideas revolucionarias mientras trataba
con clientes como SKF, Heineken y Philips. Entonces desa-
rrolló su visión de gestionar producción, márketing, distribu-
ción, ventas y finanzas, para generar una reducción en el in-
ventario y una mejora simultánea en el servicio al cliente. 

Tras la publicación del Financial Times, el término resonó entre
los ejecutivos que enfrentaban los retos de la logística y se quedó en la
jerga empresarial. Los siguientes años, Oliver se enfocó en estrategias de
cadenas de suministro y control de gestión. 

Fibra de carbono,
alternativa para 
una logística verde 

El crecimiento del e-commerce ha
significado un aumento considerable de
los despachos de productos a diario,
incrementando también la necesidad de
que esta actividad sea amigable con el
medio ambiente. En este punto surge la
fibra de carbono como un material inno-
vador y sostenible para ser incorporado
en el transporte de carga en la cadena
logística. Se trata de un componente
ligero, resistente y con alta durabilidad,
que está comenzando a emplearse en la
construcción de vehículos de transporte
de carga y en contenedores. Este mate-
rial no solo disminuye el peso de los
vehículos, sino que ofrece seguridad y
eficiencia desde el punto de vista energé-
tico, reduciendo en un 30% el consumo
de combustible en relación a los vehícu-

los de acero. 
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de la crisis pandémica de covid-19
o simplemente una fluctuación
temporal”, dice el reporte.

Según el documento, “parti-
cularmente los datos comercia-
les de las cadenas de valor
globales respaldan la hipótesis
de una creciente localización de
la manufactura y, si bien esta
actividad y la inversión no están
disminuyendo en general, su com-
ponente internacional parece estar
contrayéndose”.

Esto se evidenciaría no solo en la
reducción de la inversión extranjera
directa, sino también en la caída del
comercio de insumos intermedios
interempresarial, componente desta-
cado del comercio de las cadenas de
valor mundiales. 

Este cuadro, de acuerdo con el
informe, “resulta coherente con un
proceso de reconfiguración de las
Cadenas Globales de Valor (CGVs)
hacia estructuras menos complejas y

En medio de los recientes conflic-
tos y crisis mundiales que han ido
alterando las pautas habituales de
inversión, a fines de abril se conocie-
ron los resultados del informe “Frag-
mentación económica global y cam-
bios en los patrones de inversión”,
realizado por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (Unctad), que confirma la
tendencia hacia un desacoplamiento
de las cadenas de valor globales. 

El estudio señala que en los tres
años posteriores al estallido del co-
vid-19, el sector manufacturero entró
en territorio de crecimiento negativo,
experimentando una caída anual de
más del 10%. “Si bien se observó un
repunte en 2023, queda por ver si
representa una recuperación estructural

El estudio también resalta la disminución del rol de
China en la inversión extranjera directa.

IVÁN SILVA I.

Informe ONU revela desacoplamiento
de las cadenas de valor globales

fragmentadas en la búsqueda de
seguridad y resiliencia”.

Otra tendencia es que el número de
inversiones transfronterizas totalmen-
te nuevas anunciadas en China (inclu-
yendo Hong Kong), que se mantuvo
estable durante la década de 2000,
comenzó un declive gradual, marcada-
mente exacerbado por el covid-19.
Como resultado, la participación de
China en proyectos nuevos ha dismi-
nuido desde un 15% en los 2000 a un
3% en la actualidad. 

Nuevo vehículo de reparto asegura
eficiencia en la última milla

Cero emisiones de carbono en las entregas de última milla
promete un nuevo transporte, resultado de la fusión de la
furgoneta eléctrica de Mercedes Benz y la bicicleta de carga
eléctrica de Onomotion. La furgoneta se convierte en un
microdepósito móvil, que lleva productos envasados y car-
gados en contenedores con ruedas. Luego, estos se incorpo-
ran a la bicicleta para continuar con el
despacho hasta el consumidor final.
Una línea de diseño compatible
permite que el tiempo de carga y
descarga de mercancías sea el
menor posible, consiguiendo de
esta manera entrar en zonas
rurales o incluso altamente
pobladas en pocos minutos.
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RideLink pone a prueba el transporte
multimodal en Vancouver 

TransLink, el operador de transporte público de
Vancouver, Canadá, está probando una nueva aplica-
ción que incorpora servicios de uso compartido de
autos y bicicletas, junto con información sobre auto-
buses y trenes. La aplicación RideLink estará disponi-
ble para un número limitado de perso-
nas durante un período de prue-
ba y eliminará la dependencia a
varias aplicaciones o sitios
web diferentes para brindar
una experiencia multimodal.
Kevin Quinn, director ejecu-
tivo de TransLink, dijo a los
medios locales que “la
gente considerará el trans-
porte multimodal mucho
más a menudo si pueden
usar una sola aplicación
para planificar, reservar y
pagar sus viajes por toda
la ciudad”.
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Contenedores inteligentes
garantizan mayor seguridad 

Optimizar la eficiencia y apoyar la seguridad en la
cadena de suministro son las grandes promesas de
los contenedores inteligentes. Daniella De Luca, direc-
tora académica del Centro de Desarrollo Económico
Internacional de la Universidad de Valparaíso, explica
que “cuentan con mecanismos de localización basa-
dos en sistemas de GPS o sensores, que transmiten
los datos en tiempo real mediante conexión satelital y
proporcionan visibilidad completa al contenedor”.

Estas tecnologías permiten llevar un control de las
condiciones de la carga al interior del contenedor,
hecho que es esencial cuando esta requiere una
temperatura específica, por ejemplo. “Los dispositi-
vos informan sobre movimientos bruscos, aperturas
o exceso de vibraciones que pueden afectar a la
carga”, detalla.

Además, las cámaras facilitan la toma de evidencia
en caso de daños. En esa línea, subraya De Luca, “las
navieras ya cuentan con flotas de
contenedores categorizados
como inteligentes y estiman
que estas aumenten, facili-
tando la cadena de sumi-
nistros y optimizando el
proceso de transporte de
la carga”. Los contenedo-
res inteligentes también
suelen ser ligeros, sólidos
y tener buena aislación.
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PUERTO CORONEL
Felipe Siebert asumió la Gerencia de Administración y
Finanzas. Ingeniero comercial de la Universidad de
Concepción, cuenta con diplomado en Libre Competencia de
la PUC y MBA de la Universidad del Desarrollo.
Anteriormente ejerció el mismo cargo en Aguas San Pedro y
en Innergy Soluciones Energéticas. Entre sus principales
funciones estarán planear y dar seguimiento
a la gestión financiera y contable de la
compañía, velar por la estructura
financiera, analizar tendencias
financieras, suministrando
oportunamente información válida y
confiable sobre el rendimiento de las
operaciones que permita la toma de
decisiones

PUERTOS DE TALCAHUANO
Miguel Correa es el nuevo gerente de Administración y
Finanzas. Ingeniero civil de la Universidad Diego Portales,
magíster en Dirección Financiera de la Universidad Adolfo
Ibáñez y MBA de la Universidad de Chile,
cuenta con trayectoria profesional en las
regiones Metropolitana y de
Valparaíso. Fue jefe de Control de
Gestión en Lan Cargo, director de
Finanzas y Control de Gestión de la
Fundación Eurochile y subgerente de
Control de Gestión de Esval. Hoy, su
desafío es trabajar en el desarrollo país
desde regiones.

TERMINAL PUERTO ARICA
José Marco Gutiérrez se suma como ejecutivo comercial
en Bolivia. Titulado de Administración de Empresas de la
Universidad Privada Domingo Savio, hoy se encuentra
terminando su maestría en Comercio Internacional en
UAGRM Business School. Vive en la ciudad
de Santa Cruz y tiene más de diez años de
experiencia en el rubro comercial e
industrial, desempeñándose en
diferentes empresas bolivianas de alto
prestigio. Se une a la compañía con el
reto de reforzar el equipo comercial en
ese país, con la misión de robustecer la
relación con clientes bolivianos.

MEGACENTRO
Sergio Rodríguez es el nuevo gerente de Gestión
Financiera. Ingeniero civil industrial y máster en Economía
Aplicada de la Universidad de Chile, cuenta con amplia
experiencia en el sector financiero. Especializado en
operaciones de renta fija, monedas e instrumentos derivados,
se enfocará en el relacionamiento con el
sector financiero, gestionando
financiamiento a través de créditos
bancarios, operaciones de leasing o
emisión de bonos. Además,
encabezará la gestión de inversiones
financieras y la implementación de
operaciones de cobertura de riesgos
de tasas de interés, monedas e
inflación.

Keith Oliver, el
hombre que acuñó la
“gestión de la cadena
de suministro”
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