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El agua es un medio indispensa-
ble para la vida y el desarrollo soste-
nible de las naciones. En América La-
tina (AL), si bien, se localizan abun-
dantes recursos hídricos, tal cual lo
indica el Banco Mundial (2022), al…
‘referirse que el 77% de los recursos
hídricos renovables del mundo se en-
cuentran en América Latina y el Cari-
be’, el subcontinente en la actualidad
enfrenta grandes desafíos en la ges-
tión, acceso y la calidad del agua que
son en suma factores cruciales para
el progreso regional.

Reforzando lo expresado, según
la UNICEF (2021), alrededor de ‘28
millones de personas en AL y el Cari-
be carecían de servicios de agua po-
table gestionados de manera segu-
ra’. Esta situación exacerba los pro-
blemas, especialmente en comunida-
des vulnerables, poniendo en jaque
áreas tan sensibles como la salud
pública, productividad y otros aspec-
tos sociales.

Por otra parte, la disponibilidad
y calidad del recurso hídrico son fun-
damentales para el desarrollo agrí-
cola, uno de los pilares económicos
de muchos países latinoamericanos,
lo cual se evidencia al indicar que…
‘La agricultura representa alrededor
del 70% del consumo total de agua
en la región’ (FAO, 2023). En este
sentido, el riego eficiente y el uso
sostenible del agua en este sector
son esenciales para garantizar la
seguridad alimentaria y el sustento
de millones de familias rurales. Ade-
más, ‘el agua es clave para la pro-
ducción de energía hidroeléctrica,
una fuente renovable que represen-
ta alrededor del 50% de la genera-
ción eléctrica en América Latina’
(BID, 2021), lo que, en el presente,
por el déficit de precipitaciones, ha
determinado que Ecuador y Colom-
bia están enfrentando una grave y
permanente crisis energética debi-
do a la sequía histórica que ha afec-
tado los ríos amazónicos donde se
encuentran las principales centrales
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Para ser bastante directo, el primer
aspecto es la falta de información, ra-
zón por la cual la mayoría de nuestras
relaciones se frustran o se interrumpen.
A menudo digo que el conocimiento abre
los ojos de las ataduras de la ignoran-
cia. Ante los desafíos de una empresa
que tiene sus procesos y sistemas, atra-
vesados por una cultura y un clima or-
ganizacional con sus vulnerabilidades
en la gestión de personas.

No conocer, por ejemplo, un SOP -
procedimiento operativo estándar, una
especie de manual de operaciones ruti-
narias dentro de la empresa- supone no
disponer de la información necesaria
para garantizar los resultados mínimos
esperados o previstos. La falta de infor-
mación trae graves crisis y graves con-
secuencias para todos en una organi-
zación, que pueden ser un simple daño
a una impresora que se avería o un
mensaje enviado a la persona equivo-
cada. La falta de información hace que
el profano desee el peligro y se libere
del peligro en posesión de la informa-
ción segura, evitando daños económi-
cos.

La falta de información puede fallar-
nos en muchas valoraciones, así, se
concluye que nunca ganamos, sólo per-
demos, al fin y al cabo es la falta. Es
por la falta de conocimiento que damos
refugio, consuelo y descanso a la igno-
rancia. Se puede decir que puede sur-
gir fortalecido y lleno de vida hasta el
punto de devorarte -¡al fin y al cabo, la
acción de la ignorancia es simplemente
devorar!

El segundo aspecto es no saber
qué hacer con la información. ¿Sabes
qué es un analfabeto funcional? Es al-
guien que sabe leer y escribir, pero no
sabe interpretar lo escrito. ¿Tienes al-
guna idea de cómo es vivir dentro de
esta realidad? ¿Cuántos de nosotros
hemos perdido un examen varias ve-
ces porque no conocíamos cierta in-
formación sobre una sola pregunta de-
cisiva?

Cuatro aspectos que generan
conflictos en las organizaciones

Uemerson Florencio,
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Debido a estas diferentes realidades,
te sugiero que siempre elijas el sentido
común. Incluso porque, si una persona
comete un error en una empresa, hay que
intentar evaluar cada caso, pesa más el
perfil histórico de cada empleado, así
como examinar el tipo de procedimiento:
Es posible que haya sido por causas hu-
manas: error, condiciones climáticas, ave-
ría repentina de un sistema u otra moti-
vación.

El tercer aspecto es ignorar qué se
debe hacer con la información. Este es
uno de los peores errores que pueden
ocurrir dentro de una organización. No
sólo puede provocar pérdidas financieras
sino también impactos negativos críticos
en las vidas humanas involucradas. Cuan-
do estás informado, pero no eliges poner
en práctica lo que sabes, puedes concluir
que la persona que posee la información
no tiene buenas intenciones. ¡Hay daños
en camino!

Se considera falta grave dentro de
una empresa si se posee información re-
levante para el entorno de producción, por
ejemplo, negarla u ocultarla. ¿Cómo iden-
tificar a los empleados con este perfil?

El cuarto aspecto es impedir o invia-
bilizar los agentes de resolución. Parafra-
seando la obra del ‘Principito’, tú eres res-
ponsable de todo lo que cautivas. De esta
manera, nadie puede ni debe permitirse
ser un obstáculo en el camino de quienes
están predispuestos o designados para
resolver un problema. Incluso porque, si
ya existe un desafío y lo pones como ba-
rrera, estás duplicando los problemas,
¿no crees?

¿Cuáles son las posibles motivacio-
nes de quienes actúan así? La envidia es
una de ellas. Quien no se cree capaz de
ocupar tal o cual puesto, se siente infe-
rior hasta el punto de mover cielo y tierra
para impedir que la otra persona desig-
nada y capaz pueda resolver problemas
o brindar la orientación adecuada.

Este artículo no cierra la discusión
sobre el tema, que es amplio, complejo y
tiene innumerables variables.

hidroeléctricas de ambos países.
En este sentido, hay que resaltar que

la gestión adecuada del agua dulce es
crucial para mitigar los impactos del cam-
bio climático en la región. América Lati-
na, es particularmente vulnerable a fenó-
menos como la sequía, las inundaciones
y la escasez de agua, que amenazan la
seguridad hídrica, la producción de ali-
mentos y la biodiversidad. Según el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA, 2022) …‘se
espera que el cambio climático reduzca
la disponibilidad de agua en algunas áreas
de América Latina en hasta un 40% para
el año 2100’.

Ahora bien, en atención a lo indica-
do en la realidad latinoamericana se es-
tán implementando experiencias exito-
sas referente al uso acertado del recur-
so en cuestión, citando en este sentido
al ‘Programa de Agua y Saneamiento
Rural’ en Perú, que ha demostrado que
es posible mejorar el acceso al agua
potable y el saneamiento mediante en-
foques participativos y la inversión en
infraestructura descentralizada (Banco
Mundial, 2020). Iniciativa a la que se
suma la ‘Estrategia Regional de Gestión
Integrada de Recursos Hídricos del Sis-
tema de la Integración Centroamerica-
na’ (SICA), propuesta que promueve la
cooperación regional y el desarrollo de
capacidades para la gestión sostenible
del agua (SICA, 2023).

En síntesis, para abordar estos de-
safíos, se requieren esfuerzos coordina-
dos entre los gobiernos, el sector privado
y la sociedad civil. Las inversiones en in-
fraestructura hídrica, como sistemas de
riego eficientes, plantas de tratamiento de
agua y redes de distribución, son funda-
mentales. Además, es necesario fortale-
cer las políticas y marcos regulatorios
para promover el uso sostenible y equita-
tivo del agua, así como la preservación
de cuencas hidrográficas y ecosistemas
acuáticos, entre otros aspectos que, en
suma, posibilitarán la permanencia y sos-
tenibilidad de este estratégico y vital re-
curso para el presente y futuro de Améri-
ca Latina.
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