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Comunicación yvozen Aulas libres de 
acoso escolar 

Alejandro Herrera, docente carrera de 

Fonoaudiología UDLA Sede Viña del 

Mar 

En una sociedad cada vez más acelerada, 

ágil en requerimientos y altamente 
tecnologizada, nuestras vidas se 

encuentran permanentemente centradas 

en la respuesta a las demandas del entorno 

y los desafíos cotidianos. Por 
desconocimiento, a menudo descuidamos 

aspectos fundamentales de la salud y 

capacidad de comunicarnos, como la 

protección de la voz y audición. 
El Día Mundial de la Voz que se conmemora 

el 16 de abril y el Día Internacional de 

Conciencia sobre el Ruido que tiene su 
celebración este 24 de abril, nos invitan a 

recordar la necesidad de reflexionar sobre 
cómo cuidamos estos recursos vitales en 
medio de las influencias externas y 
exigencias diarias. 
Cuando pensamos en exposición al ruido, 

quizás recordemos las grandes 
concentraciones en vías de alto flujo 

vehicular, zonas con maquinarias de 

construcción o el estridente sonido de 
sirenas de emergencia. Pero ¿a qué punto 

normalizamos otras fuentes de sonido 
persistentes y más cercana? Desde la 
comunicación, utilizar la voz en un ambiente 

ruidoso involucra una respuesta llamada 

“Efecto Lombard”, donde aumenta el 

esfuerzo vocal para oír la propia voz, algo 

similar a cuando intentamos hablar con los 
audífonos mientras escuchamos música. 
El problema no se centra en evitar este 

efecto involuntario, sino que no seamos 

conscientes de los riesgos. Lo preocupante 

es que vivir acústicamente contaminados 

en un mundo donde la comunicación y el 

uso de la voz va tomando más relevancia, 

cuidar tu voz es una singularidad, un pausar 

la vida de forma consciente para percatarse 

de todas esas habilidades invisibles que se 

deben preservar el máximo de tiempo 
posible. 
Una señal de alerta es la aparición de fatiga 

  

  

  

Ignacio Paz Palma 
Periodista y académico U.Central 

¿Cuántas veces hemos escuchado que 
Chile es similar a un meme? Un meme, 

según la Real Academia Española de la 
Lengua es una “Imagen, video o texto, por lo 

general distorsionado con fines 
caricaturescos, que se difunde 

principalmente a través de internet”. 
Bueno, en el último tiempo han pasado 
tantas situaciones que son difíciles de 
explicar y entender que cada día me 
convenzo que esa denominación es 
acertada. 
Hace 5 años el país pedía cambios e 
igualdad de oportunidades, mejor acceso a 
salud y educación, más dignidad decía el 
eslogan. Había un ambiente de construir una 
nación más fraterna, pero después de 
muchos ¡res y venires, terminamos con la 

misma constitución del dictador y en un país 
mucho más caro que $30, menos digno, 

menos fraterno y con la sensación de ser 
más desigual. 
Si bien algunos números indican que la 
inflación disminuyó en 2023 y que el 
producto interno bruto aumentó un poco, aún 
persisten otros indicadores preocupantes, 
donde la fuerza laboral femenina apenas 
supera el 50% y la brecha de sueldos 
promedia un 20% en desmedro de ellas. 
Y qué decir de la distribución de la riqueza 
que cada vez está más atomizada. Pero más 
allá de la macroeconomía, vemos mayor 

comercio informal, precariedad laboral, 

vocal, una condición habitualmente 

transitoria que se caracteriza por la 

presencia de sensación de cansancio o 

agotamiento en la zona laríngea, sensación 

de picor, ardor o de tener algún cuerpo 

extraño por dentro de la garganta, 
posiblemente se haya vivido luego de hablar 
por largos periodos de tiempo, haber usado 

la voz para cantar, dar alguna charla, entre 

otros. 
Por esto, es recomendable que 

comencemos a colaborar en la 
descontaminación del ruido ambiental, 

siendo conscientes de que el mundo es de 
todos. En un modo más personal, siempre 

es recomendable mantener buenos niveles 
de hidratación de todo el cuerpo, dar 

habituales descansos para la voz 
guardando silencio y, en caso de tener 
molestias persistentes en la voz durante o 

después de la jornada laboral, siempre es 

bueno revisar el estado de las cuerdas 
vocales con otorrinolaringología y 

fonoaudiología. 

Carolina Araya Directora 

Carrera de Derecho, UDLA, 

Sede Concepción 

a Ley 20.536 sobre 

acoso escolar, define 

esta problemática 

como cualquier conducta o 

falta de acción que implique 

agresión u hostigamiento 

reiterado, llevado a cabo 

dentro o fuera de un 

establecimiento 

educacional por estudiantes 

que, de manera individual o 

grupal, ataquen a otro 

aprovechando una posición 

de superioridad o 

vulnerabilidad del afectado. 

Esta conducta puede 

causar maltrato, humillación 

o un temor justificado a 

sufrir daños graves, ya sea 

mediante medios 

aportes del Estado. De igual 

manera, aquellas 

instituciones que no 

cuentan con dicho 

financiamiento deben 

establecer un Consejo 

Escolar o un Comité de 

Buena Convivencia Escolar. 
En el caso de la Educación 

Superior se dispone de la 

Ley 21.369 que regula el 

acoso sexual, violencia y 

discriminación de género, 

reconociendo y amparando 

el derecho de toda persona 

a desempeñarse en 

espacios libres de este tipo 

de agresión. Aunque es 

evidente que esta ley es 

necesaria y fundamental, 

también es cierto que 

resulta insuficiente, y los 

tristes y frecuentes 

incidentes de acoso escolar, 

tecnológicos u otros, 

teniendo en cuenta la edad 

y condición del estudiante 

afectado. 
A esto se debe agregar que 

revestirá especial gravedad 

cualquier tipo de violencia 

física o psicológica 

realizada por un adulto en 

posición de autoridad, como 

directores, profesores o 

asistentes de la educación, 

hacia un estudiante. 

Además, se regula la 

obligatoriedad de 

establecer un Consejo 

Escolar en cada 

establecimiento que recibe 

que no están contemplados 

en las situaciones que cubre 

esta normativa, nos 

muestran que esta 

regulación debería 

ampliarse al ámbito 

universitario, no solo como 

herramienta sancionadora, 

sino como política educativa 

preventiva. 
Al formar profesionales es 

crucial forjar el desarrollo de 

habilidades que aborden el 

trabajo colaborativo y 

respeto por los demás, 

cualidades que al parecer 

cada día se hacen más 

escasas en la sociedad. Es 

intolerable conocer casos 

de acoso escolar en niños, 

niñas, adolescentes y 

jóvenes con lamentables 

finales que podrían haberse 

evitado. 

  

  

sueldos bajos y un estado de ánimo adverso 
hacia el otro, hacia el vecino. Somos una 

sociedad que mira con desconfianza y que 
trata de sacar ventaja incluso ganando 
metros en las filas de los semáforos ¿Más 
fraternos, más solidarios, más respetuosos? 

Nada de eso se ve. 
En otras materias, a nivel regional somos el 

segundo país menos corrupto después de 
Uruguay, pero a nivel mundial Chile cayó un 
lugar, en vez de nivelar hacia arriba, 

nivelamos hacia abajo. Y claro, no hay 
institución que se salve, donde el fraude al 

fisco se ve desde las fuerzas armadas y de 
orden, en las municipalidades del color que 
sea, ong's como Democracia Viva y la clase 

política que se mueve al ritmo del abogadillo 
sin escrúpulos. 
En la seguridad pública el panorama es 
preocupante cuando vemos que los 
homicidios aumentan cada año. Sin 
embargo, hay que ser justos y establecer que 
el 2023 disminuyeron, pero así y todo cada 

mañana al escuchar noticias existe algún 
caso que lamentablemente se nos hace 
parte del paisaje. Ojalá no nos deje de 
sorprender. 
No me voy a detener acá porque estamos 
sobre informados en esta materia. Ahora 
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bien ¿Por qué nos convertimos en meme? 
Porque nos creemos lo que no somos. 
Vendemos una imagen de país al borde del 
desarrollo, pero coexistimos con las mismas 
precariedades, carencias y necesidades de 
cualquier vecino latinoamericano. 
Porque tenemos autoridades que se 
descalifican sin argumentos ni ideas. No 
dialogan, no construyen. Porque quisimos 
canonizar a un ex presidente que dijo que 
estábamos en guerra y que su curriculum 
empresarial tenía manchas indisolubles. 
Si un día queremos ir al estadio, es probable 
que el partido de futbol se convierta en 
peleas de bandas rivales y no termine. 
O de pronto conocemos a unas monjas que 
no son monjas y que dejan una maleta en la 
calle con un cadáver dentro ¿y qué 
hacemos? Llenamos de bromas la red 
digital. 
También hemos creado un imaginario de ser 
un pueblo solidario e inclusivo, pero al día 

siguiente odiamos a los extranjeros. Acá 
estamos, en esta larga y angosta franja de 
memes y, cada uno, desde nuestras propias 
tribunas lo seguimos queriendo, viviendo, 

observando y contando, porque tal como 
reza una clásica frase caricaturesca ¡Somos 
el mejor país de Chile! 

  

: vertidas en las columnas de este 
medio son de exclusiva responsabilidad de cada 

columnista y no de la editorial del diario. 
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