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Ley creó procedimiento especial ante controversias por exclusión de nuevo límite de jornada laboral: 

Tribunales y DT se alistan para eventual 
conflictividad por aplicación de 40 horas 
$ 

PJUD dispuso módulo especial para 
reclamaciones, mientras la Dir. del 

Trabajo dictó manual para calificaciones. 

.P. PALACIOS Y O. RODRÍGUEZ 

El viernes de la semana pasa- 
da empezó el proceso gradual 
para rebajar la jornada de traba- 
jo a 40 horas. Á partir de esa fe- 
cha y hasta el mismo período del 
2026, las horas ordinarias traba- 
jadas se reducirán de 45 a 44. 

Junto con el impedimento que 
dictaminóla Dirección del Traba- 
jo (DT) sobre el fraccionamiento 
en minutos de la reducción de 45 
244 horas, uno de los principales 
nudos de la reforma es quiénes 
vana quedar excluidos del nuevo 
límite de jornada, que está regu- 
lado en elinciso segundo del artí- 
culo 22 del Código 
del Trabajo y que, 

cial para el ingreso de reclama- 
ciones por diferencias interpre- 
tativas por el artículo 22, 
mientras el fiscalizador laboral 
dictó para sus funcionarios un 
manual de procedimientos para 
inspecciones sobre esta materia 

   

El nuevo 
procedimiento 

El nuevo artículo 22, inciso se- 
gundo, del Código Laboral elimi- 
nó algunas hipótesis y reguló que 
quedarán exentos de la limitación 
de jornada los trabajadores que 
presten servicios como gerentes, 
administradores, apoderados con 

facultades de admi- 
nistración y todos 

  

por lo tanto, no se REBAJA aquellos que trabajen 
les aplicará las 40 GRADUAL sin fiscalización su- 
horas. Hasta el mo- Desde el viernes pasado — perior inmediata en 
mento, lo claro es — lajornada ordinaria de — razón de la naturale- 
que los altos ejecu- — trabajo se redujo de 45 — za de las labores de- 
tivos o administra — a 44 horas semanales. — sempeñadas. Se con- 
dores de una em- es sidera que en caso de 
presa no entrarán 
enla reducción, pero respecto de 
otros trabajadores el panorama 
es difuso y ha abierto espacios a 
la judicialización. 

Atendido ese riesgo, tanto en 
el Poder Judicial (PJUD) como 
en la propia DT adoptaron me- 
didas. En el caso de los tribuna- 
les se dispuso un módulo espe- 

ERI
STI

AN 
CAR

VAL
LO     Pedro Atria, presidente de AFP. 

Cuprum. 

Tras 24 años: 

Pedro Atria 
se retira del 

grupo 
Principal 
. 

Se mantendrá 
como presidente 
de Cuprum. 
en 

Después de 24 años en la 
compañía, Pedro Atria, presi- 
dente de AFP Cuprum, dej; 
rá el grupo Principal, segú 
informó la firma en un comu- 
nicado interno. 
“Como fue anunciado hace 

unas semanas, Pedro Atria, 
cadofpension strategy, sereti- 
rará de la compañía después 
de24 años de trayectoria, du- 
rante la cual fue protagonista 
deimportantes hitos de nues- 
tro negocio en Chile”, se lee 
en el comunicado enviado a 
los empleados. 

La firma recordó que, des- 
de que se unió a Principal en 
2000, Atria ocupó diversos 
puestos clave; entre ellos, ge- 
rente general de Principal Vi- 
da Chile y country head de 
Principal Chile, entre otros. 

Actualmente ocupa el car- 
go de presidente de la Admi- 
nistradora de Fondos de Pen- 
si 
lida del grupo, Principal dijo 
que Atria seguirá ligado a él 
liderando el directorio de la 
AFP. 

    

        

       

Clave en discusiones 
de pensiones 

Principal sostuvo en la co- 
municación interna que la vi- 
sión y empuje de Atria fue- 
ron claves en el proceso de 
crecimiento del negocio y de 
la compra de AFP Cuprúm 

“Fue precursor de la trans- 
formación digital de la com- 
pañía, siendo un potente 
mentor para varias genera- 
ciones de talentos y represen- 
tante público relevante en las 
discusiones de pensiones”, 
describió la empresa. 

  

controversia, y a peti- 
ción de cualquiera de las partes, el 
inspector del Trabajo resolverá si 
una determinada labor se encuen- 
tra en alguna de las situaciones de 
exclusión. Esa calificación podrá 
serreclamada luego en tribunales. 

Ante ese último escenario, 
desde el viernes está disponible 
en la oficina virtual del PJUD 

   Yaestá disponible en el Poder Judicial un módulo virtual especial para ingresar reclamaciones por laley de 40 horas, 

una nueva ventana, denomina- 
da “Reclamación 40 hrs. Art. 22 
Ley 21.561”, que se tramitará ba- 
jo el procedimiento monitorio 
(de rápida resolución) para com- 
petencia laboral. 

Desde el Poder Judicial apun= 
tan que es común que la Oficina 
Judicial Virtual habilite trámites 
de este tipo ante la entrada en vi- 
gencia de distintas legislaciones. 

Por su parte, el profesor de 
Derecho Laboral de la U. de Chi- 

le Luis Lizama explica que “sur- 
ge este módulo especial porque 
se creó un procedimiento de re- 
clamación para trabajadores o 
empleadores que entiendan que 
están mal calificados respecto de 
la exclusión del límite de jorna- 
da”. Añade que “se creó un pro- 
cedimiento monitorio, novedo- 
so, que no existía en el Código 
del Trabajo para el caso de la re- 
clamación del artículo 22”. 

Rubén Soto, socio de AEM 
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Abogados, tiene una mirada crf- 
tica. “La errática postura de la Di- 
rección del Trabajo pronostica 
una necesaria judicialización en 
la implementación de la ley de 40 
horas. De hecho, el Poder Judicial 
se ha preparado para ello crean- 
do un módulo especial en la Oft- 
cina Judicial Virtual”, advierte 

El manual de la DT 

El lunes en la tarde empezó a 

66 sera un 
procedimiento monitorio, 

novedoso, que no existía en 

el Código del Trabajo para 
el caso de la reclamación 

del artículo 22”. 

  

LUIS LIZAMA. 
ABOGADO 

circular entre los funcionarios 
del servicio y varios abogados 
un manual de fiscalización fir- 
mado por el director del Traba- 
jo, Pablo Zenteno, para resol- 
ver las controversias entre em- 
pleadores y trabajadores sobre 
la calificación de la exclusión 
del límite de la nueva jornada 
de trabajo. 

“Los requerimientos sobre la 
materia regulada en esta Orden 
de Servicio deberán ser aten: 
dos con especial diligencia y ce- 
leridad por los funcionarios que 
tengan participación en su re- 
cepción, tramitación, fiscaliza- 
ción y resolución. Asimismo, la 
actuación deberá realizarse con 
eficiencia, eficacia y teniendo 
presente el principio de econo- 
mía procedimental, esto es, tra- 
mitándolo en el menor tiempo 
posible y decidiendo en un solo 
acto una o más solicitudes”, se- 
ñala el documento de la DT. 

Dispone que los requerimien- 
tos podrán ser presentados ante 
la DT por empleadores, trabaja- 
dor u organización sindical. 

    

Expertos ven aumento en impagos de tres cuotas o más como reflejo de la economía: 

Morosidad en créditos comerciales sigue al 
alza y se ubica por sobre niveles prepandemia 

El indicador de deuda en préstamos de consumo también continúa en un tramo elevado, pese a que 
disminuyó en marzo, lo que sería a causa de una menor demanda por parte de los hogares. 

CATALINA MUÑOZ-KAPPES 

Un máximo en una década re- 
gistraron los impagos de tres 
cuotas o más de créditos comer- 
ciales en marzo, en un reflejo del 
complejo momento económico 
del país. Según informó ayer la 
Comisión para el Mercado Fi- 
nanciero (CMP), el indicador de 
morosidad de 90 días o más al- 
canzó 2,33% de la cartera comer- 
cial del sistema bancario, el más 
alto desde el inicio de la me 
ción en marzo de 2014. 

Los impagos en los présta- 
mos de consumo, en tanto, re- 
trocedieron levemente desde el 
máximo que alcanzaron en fe- 
brero, aunque aún se mantienen 
altos. En detalle, el indicador de 
morosidad para los créditos de 
consumo alcanzó 2,94%, por 
debajo del 3,04% registrado el 
mes anterior. 

Desde la Asociación de Ban- 
cos (Abif) resaltaron las cifras de 
morosidad de marzo. “Más allá 
delas fluctuaciones de corto pla- 
zo, la morosidad de las carteras 
comercial y de consumo ya su- 
pera los niveles prepandemia”, 
señalaron. Por otro lado, los im- 
pagos en los créditos hipoteca- 
rios se mantienen por debajo de 
lo observado antes dela crisissa- 
nitaria, aunque también han ido 
al alza y se están acercando a ese 
nivel (Ver infografía). 

Para Héctor Osorio, académi- 
co de la Escuela de Negocios 
UAL, la moderación en la moro- 
sidad de loscréditos de consumo 
en marzo se da “porque las per- 
sonas están dejando de consu- 
mir”. En contraste con esta si- 
tuación, afirma que, enel caso de 

   

  

  

Morosidad mayor a 90 días en los créditos bancarios porcentaje delas colocaciones 
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las empresas y los negocios, no 
existe la posibilidad de ajustarse 
como precaución. “Las empre- 
saslo están pasando mal, porque 
la economía está floja, sobre to- 
do en las expectativas. Yo creo 
que la autoridad política no lo- 
gra generar niveles de confianza 
que serían útiles para estas cir- 
cunstancias que estamos vivien- 
do”, afirma. 

En la misma línea, Agustín 
Herrera, gerente de Consultoría 
de PwC Chile, explica el alza en 
la morosidad como producto del 
“contexto económico desafian- 
te”. En especial, resalta las altas 
tasas de desocupación, que cam- 
bian el contexto de cuando se to- 
maron los créditos. 

Para Alejandro Weber, deca- 
no de la Facultad de Economía y 
Negocios USS, “la morosidad es 
un buen termómetro del funcio- 
namiento de nuestra economía. 
Cuando nuestro país ha crecido, 
y con ello el empleo, la morosi- 

   

Por alza en trabajo no regulado: 

ABIF urge a avanzar en solución a informalidad financiera 

dad ha caído”. En contraste, 
ñala que “hoy estamos en un ci- 
clo negativo, con caída del PIB 
per cápita en 2023 y un desem- 
pleo elevado quese ha sostenido 
los últimos dos años, lo que ha 
reducido la liquidez y capacidad 
de pago de los chilenos”. 

  

Baja actividad 

Para la Abif el crédito banca- 
rio continúa mostrando un bajo 
nivel de actividad, especialmen- 
te en el segmento de préstamos 
comerciales. Según informó la 
CMF, al cierre del primer tri- 
mestre, los préstamos aumenta- 
ron 2,2% en un año. Los créditos 
comerciales vieron un alza de 
16%, mientras que los hipoteca- 
rios subieron en 3,6%. En con- 
traste, los préstamos de const 
mo disminuyeron en 11%. 

Según la Abif, el flujo de nue- 
vos créditos comerciales ha ss 

  

    
  

El gremio advierte sobre los efectos “perniciosos” que tiene, 
aumentando la inseguridad y la violencia. 

C. MUÑOZKAPPES 

Una de las principales preocu- 
paciones de la industria bancaria 
está puesta en el aumento de la 
informalidad laboral. “Hemos si 
do testigos de un aumento preo- 
cupante en la informalidad labo- 
ral, que se vincula de manera di- 
recta también con la informalidad 
financiera. Entendemos por esto 
actividades financieras realizadas 

  

fuera del perímetro regulatorio y, 
por lo tanto, sin los esquemas de 
protección que tienen los usua- 
rios de proyectos financieros for- 
“males. Unclaro ejemplo de ello es 
el crédito informal denominado 
“gota a gota”, señaló el presiden- 
te de la Asociación de Bancos e 
Instituciones Financieras (ABIF), 
José Manuel Mena, en la cuenta 
pública del gremio. 

Según.el INE, las personas ocu- 

padas informales aumentaron en 
5,8% en un año (ver nota en B2). 

Mena recalcó el impacto que 
tiene la informalidad financiera 
sobre las personas. “Es un desa- 
rrollo lamentable que tiene un 
efecto pernicioso sobre la socie- 
dad, aumentando la inseguridad 
y la violencia, Claramente, eneste 
punto urge avanzar en una agen- 
da de trabajo orientada a comba- 
tir la informalidad”, afirmó. 

mertrimestre del año, seregistró 
una caída de 8,2% en términos 
reales, lo que equivale a un pro- 
medio mensual de US$7.371mi- 
llones. En particular, sigue débil 
la entrega de préstamos al seg- 
mento de mipymes, que en ene- 
ro se ubicó un 46% por debajo 
del promedio prepandemia. 

“El bajo dinamismo del crédi- 
to comercial se explica sobre to- 
do por el lado de la demanda. En 
efecto, la Encuesta de Crédito 
Bancario del primer trimestre de 
2024 revela que una proporción 
creciente de bancos reporta un 
debilitamiento de la demanda 
crediticia comparado con el tri- 
mestre previo, tanto en el seg- 
mento de pymes como en el de 
grandes empresas. En tanto, los 
estándares de aprobación no re- 
gistran cambios en el margen, 
tras varios trimestres en terreno 
restrictivo”, explicaron. 

De manera similar a los crédi- 
tos comerciales, el flujo de nue- 

En ese sentido, Mena aseveró 
que el desafío más importante 
continúa siendo el crecimiento 
económico. “Atrás quedaron los 
tiempos en que Chile era el gran 
ejemplo de dinamismo y estabili- 
dad en la región y hoy nos esta- 
mos habituando a bajas tasas de 
crecimiento. Gran parte de los 
problemas sociales, entre ellos in- 
seguridad, informalidad, entre 
tros, tienen sus raíces en una eco- 
nomía que no está a la altura delo 
que Chile necesita y que no es ca- 
paz de entregar las oportunidades 
que su gente necesita”, indicó. 

  

vos préstamos para la vivienda 
continúa debilitándose. “En el 
trimestre móvil de enero a mar- 
zo el monto total otorgado al- 
canzó un promedio mensual de 
US$ 660 millones, un 11% menos 
que hace seis meses”, señalaron 
desde la Abif. 

Para el gremio financiero, la 
desaceleración de la actividad 
crediticia se refleja también en la 
menor demanda que perciben 
los bancos. De acuerdo con la 
Encuesta de Crédito Bancario, 
un 45% de las entidades reporta 
una demanda más débil respecto 
del trimestre anterior, mientras 
que ninguna entidad indica lo 
contrario. 

Esta situación se da en un con- 
texto de altas tasas hipotecarias 
que aún no van a la baja. Según 
informó el Banco Central ayer, 
en la tercera semana de abril, la 
tasa de interés llegó a un 4,89%, 
igual al promedio mensual de la 
tasa en marzo. 

    

En particular, destacó que pa- 
ra retomar la senda de ereci- 
miento se debe ahorrar e invertir 
a tasas más elevadas. “El dete- 
rioro de la capacidad de ahorro 
enla economía ha estado marca- 
do por un aumento significativo 
del gasto público, el cual ha esta- 
do lejos de impulsar la producti- 
vidad o la modernización del fis- 
co. Si bien se observa una leve 
mejora en los últimos datos, es 
solo una recuperación del mayor 
gasto asociado a la pandemia, 
pero no retoma todavía aniveles 
más bajos”, señaló Mena. 
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