Fecha: 26/04/2024 Audiencia: 6.600
Vpe: $301.484  Tirada: 2.200
Vpe pag: $891.200  Difusién: 2.200
Vpe portada: $891.200  Ocupacion: 33,83%

Seccion:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
DIARIO

través de una iniciati-
Ava del Servicio de Sa-

lud de Atacama,que es
pionera en el norte de Chile,
el Cesfam Salvador Allende,
lleva implementando desde
el 1 de abril de este afo la
nueva estrategia para calen-
darizar atencion a pacientes
de manera remota y ficil.

Para realizar el tramite se
debe ingresar a la plataforma
telesalud.gob.cl, donde se
despliega un formulario que
pide antecedentes personales
vy el motivo de consulta. Esto
funciona las 24 horas y es ac-
cesible desde el lugar de tra-
bajo o de la comodidad del
hogar. En el sistema hay que
buscar la Region de Atacama
donde sdlo estara disponible
la comuna de Tierra Amarilla.

Bernardo Villablanca, di-
rector del SSA Atacama, es-
pecificé que “estamos muy
contentos de que los estable-
cimientos de la Red utilicen
esta herramienta, y espera-
mos que sean muchos mas
que se sumen para ofrecer
prestaciones con oportuni-
dad, calidad y apoyados en la
tecnologfa. La implementa-
cion de esta iniciativa ha sido
posible gracias al compromi-
so del equipo de profesiona-
les, quienes permiten a los
establecimientos una mayor
resolutividad”.

Elalcalde de Tierra Ama-
rilla, Cristébal Ziiiga, desta-
b gue “como municipio
siempre vamos a velar por
mejorar la calidad y la salud
de todas las vecinas y vecinos
de esta querida comunidad.
Esta estrategia de Tele Salud,
que es pionera en el norte de
Chile, yase esta aplicandoen
la comunay va a permitir po-
der agendar de manera re-
mota horarios y facilitar el ac-
ceso a la salud a cientos o mi-
les de tierramarillanos. Una
gran iniciativa que esta admi-
nistracion ha levantado y ha
sido destacada en la Provin-
cia de Copiapd y en la re-
gion”.

MES A PRUEBA EN TIERRA
AMARILLA

Juan Pablo Riveros, direc-
tor del Cesfam de Tierra
Amarilla, comenté que la ini-
ciativa “Tele Salud se ha im-
plementado de una excelen-
te forma y ha permitido dis-
minuir las filas de espera. Es-
tamos verificando algunos in-
convenientes que pueden

MUNICIPIC DE TIERRA AMARILLA

EN LA MANANA SE REVISA Y SE DA RESPUESTA INMEDIATA.

Sistema de telesalud

ha bajadofilas de
esperaen Tierra

Amarilla

INICIATIVA. Municipio entrego balance a
casi un mes de que partio la iniciativa.

ocurrir al aumentar la de-
manda, tanto en la atencién
rapida como al especializada.
Es una mejora continua que
estamos haciendo en la Ces-
fam”.

Nicole Rojas, una de las
enfermeras del Cesfam Salva-
dor Allende Gossens a cargo
de esta nueva aplicacion digi-
tal, sefialé que “el Servicio de
Salud Atacama nos presento
la estrategia desde el afio pa-
sado. Se trabajo el 2023 con a
la implementacion, protoco-
los y la difusion, pero desde
el 1 de abril empezamos la
marcha blanca y hemos teni-
do muy buenos resultados”.

De acuerdo a la enferme-
ra del Cesfam, todos los dias
enlamarianase revisa yseda
respuesta inmediata. Las so-
licitudes que van llegando en
la noche se responden en la
maiiana del dia siguiente y
asi sucesivamente.

“Los horarios de entrega
de horasehaceentrelas5a8
dela tarde. Elmotivo es para
que las personas puedan ve-
nir o recibir el llamado sin
que se vean afectados sus la-
bores. Sin embargo, esto es
por la marcha blanca. A me-
dida que aumente las solici-
tudes y la demanda, se hard

una categorizacion por los
tiempos de respuesta. Pero,
hasta la fecha, se ha 10g1‘ad0
responder todas las solicitu-
des y no ha ocurrido lista de
espera”, agrego la profesio-
nal.

De generarse lista de es-
pera, la priorizacion alta de
atencion tendria un tiempo
de 24 horas, la mediana en
48 a 72 horas y la de baja
prioridad entre siete a 18 di-
as.

Maria José Angulo, direc-
tora del Cesfam de Caldera,
también destaco esta nove-
dosa iniciativa en el dltimo
CIRA realizado en Tierra
Amarilla. “Nosotros nos ha-
biamos que la comuna de
Tierra Amarilla es pionera en
esta nueva estrategia, que
nos parece maravillosa. Esto
viene a fortalecer aquellos
sisternas que permiten a
usuarios, que tanto por te-
mas familiares o laborales,
no puedan acudir de manera
rapida. Por tanto, Tele Salud
va a permitir que puedan ac-
ceder de manera mucho mas
rapida y con el tiempo de res-
puesta mds oportuna, que
permite seguridad que las so-
licitudes van a ser acepta-
das”, finalizé. 3




