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nanueva encuesta

de victimizacion

realizada por el

Departamento
de Estudios de la Camara
Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile
(CNC), arrojo que durante el
segundo semestre del 2023,
un 63,4% de los 1.203 locales
estudiados fueron victima de
delitos, lo que representa una
subida respecto del 60,1%
registrada en el semestre
anterior.

El presidente de la CNC,
José Pakomio, sostuvo que
los datos son un reflejo de
que la situacion en mate-
ria de seguridad es critica,
esto pese al incremento del
presupuesto a las policias,
la aprobacion de leyes rela-
cionadas a la seguridad, y el
endurecimiento del discurso
frente a la criminalidad.

“La gestion por par-
te de los entes publicos en
materia de fiscalizacion y
persecucion de los delitos
no ha logrado recompo-
ner este escenario: esto lo
observamos hoy en la per-
cepcion de inseguridad, en
las altas tasas de victimiza-
cion y en la presencia cada
vez mayor del comercio am-
bulante en nuestras calles.
El comercio esta sumido
en una desconfianza res-
pecto de autoridades que
no son capaces de atender
nuestras demandas, de ges-
tionar nuestras denuncias y
de aplicar las penas que en
derecho correspondan”, de-
claré Pakomio.

El anélisis fue realizado
entre el 17 de enero y el 27
de febrero a establecimientos
de las ciudades de Iquique,
Antofagasta, Vina del Mar-
Valparaiso, Gran Santiago,
Concepcidn-Talcahuano,
Temuco y Puerto Montt. El
estudio revela que las alzas
mas significativas en vic-
timizacion, se observaron
en Temuco, con un 70,7%,

AGENCIA UNO

En el segundo semestre de 2023

Tasa de victimizacion del
comercio registra nueva alza

@ Segun la encuesta realizada por el Departamento de Estudios de la CNC,
durante el segundo semestre del 2023 se registro que un 63,4% de los 1.203
locales encuestados fueron victima de delitos. De estos, un 89,4% de los delitos
tuvieron como victima a tiendas del retail.

La tasa de victimizacion del comercio sigue al alza en el segundo semestre.

Santiago, con un 65,3% y
Antofagasta con 59,8%.

El retail es una de las
areas que mas sufrio delitos,
con un 89,4% de los loca-
les analizados. Asimismo,
otros minoristas alcanzaron
una tasa de victimiza-
cion del 63,1%, mientras
que Compra y Venta de
Automoviles, Empresas de
Logistica y Estaciones de
Servicio al igual que Hoteles
y Restoranes llegaron a una
tasa de victimizacion de
61,7% cada una.

“Hurto hormiga”

En el detalle se obser-
va que el delito con mayor
ocurrencia es el hurto hor-
miga, con el 30,1% de las
denuncias, seguido por dafios
materiales al local y hur-
to, con un 25,2% y un 25%
respectivamente. Respecto
al hurto hormiga, el 65,2%
de los casos fueron delitos
en contra del gran retail. E1
estudio mostr6 que la ma-
yoria de quienes indicaron
haber sido victimas de estos
delitos, lo fueron por mas de
una ocasion, con una media
de 19,8 veces.

Los delitos que registra-
ron mayor ocurrencia, fueron
hurto (68,9%), dafios mate-

riales al local (66,3%), delito
econémico (50,1%) y robo
de accesorios de vehiculo
comercial (48,9%).

“En esta encuesta no
solo hay datos respecto de
la percepcion de inseguri-
dad y de delincuencia, sino
datos concretos de victimi-
zacion efectiva; las personas
tienen razones fundadas para
sentir miedo. No podemos
normalizar vivir con temor.
Lo que las personas sienten
y opinan es por lo que les ha
tocado vivir en su entorno.
Por respeto a la ciudadania
le pido a las autoridades asu-
mir que la crisis de seguridad
no es una “percepcion”, es
una “realidad”, de la que
debemos hacernos cargo”,
comentd Pakomio.

Asimismo indicé que “el
combate a la delincuencia
requiere no so6lo de leyes,
sino también de conviccion,
presencia, coordinacion e
inteligencia. Sabemos que
no sélo enfrentamos deli-
tos comunes, sino que hay
un no despreciable porcen-
taje de la actividad delictiva
que esta dirigida por el cri-
men organizado que va
acompanado de delitos mas
complejos y en muchos ca-
sos mas violentos y que hoy

requiere de todos nuestros
esfuerzos”.

En promedio, los loca-
les invierten en 6 medidas
de seguridad para sus lo-
cales, ademas, un 46%
indicdé que aumento sus
medidas de seguridad du-
rante el segundo semestre
de 2023.

Comercio ilegal

Otro factor que crecid
respecto de la medicion
anterior, fue el comercio
ilegal, donde el 42,3% de
los establecimientos mani-
festo observar su presencia,
situacion que se hace mas
notoria en Valparaiso y
Vifna del Mar con un 52,4%,
Temuco con un 44,3%,
Santiago con un 43,4% e
Iquique con un 43%.

En la misma linea de
los sondeos anteriores, este
factor tendria incidencia en
los niveles de victimiza-
cion, donde el 74,3% de los
locales que acusaron la pre-
sencia del comercio ilegal
en sus cercanias, también
sufrieron algun tipo de deli-
to. Por otro lado, quienes no
manifestaron actividad del
comercio ilegal, un 55,6%
indic6 haber sido victima
de algun delito.



