
n La plataforma se llama Mateo y este año comenzó a funcionar en marcha blanca.
No solo la crearon para fines académicos, también para evitar la desmotivación
de los alumnos durante el primer año de la carrera.

Jaime San Martín, Premio Nacional
de Ciencias Exactas 2023, lo dijo en una
entrevista a “El Mercurio”: en compara-
ción con un estudiante francés, un estu-
diante chileno, aunque sea del mejor co-
legio, llega a la universidad con dos a
cuatro años de rezago en matemáticas.
“La gracia que tienen nuestras universi-
dades es que en dos años son capaces de
revertir la falta de entrenamiento, pero
eso requiere un mayor esfuerzo de los
alumnos y de todo el sistema”, dijo.

La situación es similar en todas las
universidades que imparten carreras
relacionadas con matemáticas y eso
preocupó a un grupo de investigadores
de la U. Austral (UACh) en Valdivia.
“Como universidad regional tenemos
un alto impacto social. Recibimos alum-
nos de colegios públicos, rurales, parti-
culares, de liceos técnicos y muchos de
ellos tienen problemas en los cursos ini-
ciales de ingeniería, con una alta repro-
bación en los primeros años”, dice Julio
Guerra, académico del Instituto de In-

formática de la UACh.
De ahí nace la necesidad de crear Ma-

teo Tutor Inteligente, una plataforma
en línea que usa técnicas de inteligencia
artificial para ayudar a nivelar conteni-
dos matemáticos en estudiantes de pri-
mer año de ingeniería. El proyecto de
investigación previa fue financiado por
Fondecyt.

“Se trata de un tutor cognitivo que
permite a los alumnos practicar el paso
a paso del desarrollo de un problema
matemático. Mientras el alumno desa-
rrolla el problema, el sistema ‘observa’
los pasos del proceso resolutivo y deter-
mina cuánto sabe el estudiante de las
habilidades necesarias para resolver el
problema”, dice Guerra.

“El estudiante puede seleccionar en-
tre varios tópicos —factorización, frac-
ciones, ecuaciones, potencias y raíces,
etc.— y el sistema va construyendo una
secuencia de ejercicios a resolver. El
alumno puede de esta forma aprender
el proceso de resolución”, añade Gue-
rra.

Pero el sistema tiene otra virtud: ayu-

da al estudiante dándole pistas cuando
identifica que le está costando resolver
el problema. “Por ejemplo, le puede de-
cir ‘si no te funciona a sumar estas frac-
ciones, fíjate porque los denominadores
son distintos’ o ‘calcula el mínimo co-
mún múltiplo primero’. Es decir, te da
feedback inmediato y al final te dice si tu
respuesta es correcta o incorrecta”, aña-
de Guerra.

Mateo motiva

El sistema tiene otra función: “Nues-
tra investigación se centró, en gran par-
te, en usar el tutor inteligente como una
herramienta de motivación para los
alumnos”, cuenta Guerra.

Y relata: “Nuestros alumnos —y esto
debe pasar en todos lados— normal-
mente son los que se sacaban mejores
notas en sus cursos escolares, sobre to-
do si vienen de colegios públicos o rura-
les. Pero entonces llegan a la primera
clase y no entienden nada, lo mismo pa-
sa en la segunda y en la primera prueba:
se sacan un 1,5. Para cualquier persona

eso es un shock muy grande y debe ser
muy frustrante y, a la postre, te va des-
motivando”.

Por eso armaron un equipo multidis-
ciplinario de informáticos, pedagogos,
expertos en matemáticas y psicólogos
para entender la mejor manera de que
esta herramienta además ayude a moti-
var a los alumnos.

Mónica Langevin, profesora de edu-
cación diferencial de la Unidad de Apo-
yo al Aprendizaje de la UACh también
es parte del equipo. “Lo vemos en las
atenciones individuales en la unidad de
apoyo donde uno de los problemas es la
ansiedad y la desmotivación que afecta
principalmente a los alumnos de pri-

mer año. Por eso ideamos que la herra-
mienta fuera lo más sencilla posible y
que además de plantear los ejercicios
entregue mensajes motivantes, cosa
que si no logra resolver un ejercicio, no
lo abandone”, dice.

Isidora Calvo (18), estudiante de in-
geniería en su primer año ya lo ha usado
en su marcha blanca: “Es muy útil por-
que, como está en línea, se puede acce-
der desde cualquier lugar. Mientras vas
resolviendo los ejercicios el sistema te
va ayudando. Yo creo que no solo es
bueno para nivelar, sino que una vez
has alcanzado el nivel te ayuda a ejerci-
tar y mantenerte, y a entender mejor el
proceso de resolver un problema”.

Desarrollado en la UACh para los novatos de ingeniería:

Un tutor inteligente ayuda 
a estudiantes universitarios 
a nivelar las matemáticas

ALEXIS IBARRA O.

Mateo Tutor Inteligente fue creado en la UACh. La plataforma está disponible para alum-
nos de ingeniería que lo requieran. Este semestre empezó su marcha blanca.
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A propósito del caso de
una estudiante que se
quitó la vida tras de-

nunciar malos tratos durante su
internado de Terapia Ocupa-
cional, hace unos días el psi-
quiatra Álvaro Tala, del Depar-
tamento de Educación en Cien-
cias de la Salud de la U. de Chi-
le, escribió una carta al director
de “El Mercurio” en la que re-
cordaba que, “sin duda, el suici-
dio es un fenómeno multidi-
mensional, en el cual confluyen
múltiples factores”. Sin embar-
go —continuaba—, “la eviden-
cia muestra que dentro de estos
se encuentran los procesos edu-
cativos. Estos pueden influir
negativamente en la salud men-
tal de los estudiantes, lo que a
su vez se ha demostrado que
puede deteriorar su rendimien-
to académico (...)”.

Alrededor del mundo, son
varias las investigaciones que,
tanto a nivel escolar como de
educación superior, han estu-
diado los efectos que las buenas
o malas experiencias educati-
vas (entendiéndolas como algo
que se repite de manera cons-
tante, no casos aislados) pue-
den tener en la salud de una
persona.

Por ejemplo, a nivel de cole-
gios, un estudio de la U. de Cam-
bridge concluye que los escola-
res que constantemente reciben
palabras de aliento de sus profe-
sores tienen muchas más proba-
bilidades de continuar su educa-
ción superior en comparación
con quienes no las reciben. La di-
ferencia es de ocho puntos por-
centuales (74% versus 66%). Pa-
ra los estudiantes con papás que
carecen de títulos profesionales,
el alza, ante el aliento docente, es
aún más notoria, con 12 puntos
de diferencia. 

Cuidados y valorados

La U. de Alberta publicó un
paper que señala que un profesor
de educación física que no esti-
mula —siendo injusto en sus
evaluaciones o humillando a
alumnos que no logran ciertos

ejercicios— podría tener reper-
cusiones a largo plazo, provo-
cando una vida de inactividad. 

Por el contrario, tras analizar
los datos de 20 mil personas, una
investigación de un académico
de la U. de Corea vio que mante-
ner una buena relación con los
profesores en la adolescencia
conduce a una mejor salud física
y mental entre los 20 y 30 años. 

“Es más probable que los ni-
ños prosperen cuando se sienten
cuidados y valorados por sus
maestros”, concluyó una inves-
tigación publicada en la revista
Learning and Instruction por
Christi Bergin, académica de la
U. de Missouri que centró su es-
tudio en la necesidad de promo-
ver el comportamiento prosocial
en ambientes educativos. 

“En el caso de los profesores,
esto significa notar y elogiar las
cosas buenas que hacen sus estu-
diantes, en lugar de solo desta-
car las malas conductas. Muchos
profesores en Estados Unidos, y
probablemente también en Chi-
le, regañan a sus alumnos mu-
cho más de lo que los felicitan.
Sin embargo, las personas tienen
más éxito cuando nos centramos
en lo mejor de ellos mismos, en
lugar de su mala conducta”, dice
Bergin a “El Mercurio”. 

En cuanto a educación supe-
rior, la U. de Zúrich concluye
que las emociones negativas
pueden reducir la capacidad de
confiar en otros, mientras que la
U. de Utah advierte que en el ca-
so de disciplinas científicas la co-
munidad educativa es clave para

que grupos poco representados
sientan que sí pertenecen. 

Para el caso específico de la ca-
rrera de Medicina, la U. de Mi-
chigan señala que quienes cuen-
tan con pocas tutorías y retroali-
mentación de sus profesores du-
rante su residencia evidencian
mayor riesgo de depresión. 

“Las malas experiencias rela-
cionales son las que tienen un
impacto más importante en la
salud mental de los y las estu-
diantes”, indica Juan Pablo Sali-
nas, académico e investigador
de la U. Andrés Bello (sede Con-
cepción) y presidente de la Aso-
ciación Nacional de Psicólogos
Educacionales, ANPsE. 

“Diversos estudios han mos-
trado el impacto en la salud
mental que tiene el acoso —en

cualquiera de sus formas, pre-
sencial o virtual—, en particular,
un estudio del año 2022 con una
muestra de más de 1.500 estu-
diantes secundarios, muestra
una alta correlación entre acoso
escolar y conducta suicida, de-
presión y baja autoestima”, dice.

El especialista advierte que
la salud mental “es una dimen-
sión central en el ser humano”
y llama a todos los centros edu-
cativos “a relevar este aspecto
como parte fundamental de su
quehacer. El problema que he-
mos arrastrado durante años es
que esta dimensión no ha sido
considerada como tal en la rea-
lidad educativa, superponien-
do otras dimensiones, en parti-
cular la cognitiva, como priori-
taria”.

Promover ambientes respetuosos ha sido parte del debate en Chile en las últimas semanas: 

¿Qué dice la ciencia sobre las
repercusiones en salud mental de 
las malas experiencias educativas?

M. CORDANO

n La evidencia académica señala
que cuando los malos tratos
son repetitivos, los efectos
pueden ir desde la disminución
de la confianza en otros hasta
un peor estado físico años
después de los hechos.

“Las experiencias adversas en el aula se ha visto que pueden empeorar la salud mental”, refuerza la psiquiatra Viviana Guajardo,
coordinadora de la estrategia de Salud Mental de la Facultad de Medicina de la U. de Chile. 
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Acciones 
a tomar

¿De qué manera pueden
las instituciones y los
profesores actuar para
promover mejores ambien-
tes dentro de sus estable-
cimientos educativos?

Es clave partir por lo
básico, señala la acadé-
mica británica Kathleen
Quinlan, quien ha estu-
diado este tema desde el
Centre for the Study of
Higher Education de la U.
de Kent. “Los profesores
pueden diseñar clases y
evaluaciones que estén
conectadas con escena-
rios de la vida real y que
sean desafiantes: estimu-
lantes, pero no demasia-
do difíciles. Pueden ase-
gurarse de que los mate-
riales y ejemplos que
utilizan incluyan y refle-
jen las experiencias de
jóvenes de diversos
orígenes, y pueden vol-
verse más accesibles
buscando explícitamente
establecer una buena
relación saludando, son-
riendo, compartiendo
ocasionalmente historias
personales que recuer-
den que los docentes
también son humanos”,
explica a este diario.

Viviana Guajardo,
coordinadora de la estra-
tegia de Salud Mental de
la Facultad de Medicina
de la U. de Chile, cuenta
que, en el caso de esa
institución, una buena
experiencia han sido los
cursos (por ahora volun-
tarios) para académicos,
que se enfocan, de mane-
ra específica, en formar-
los en buenas prácticas
docentes.

La psiquiatra llama a
recordar que al tratar
con futuros profesiona-
les de la salud estamos
también tratando “con
personas que van a salir
a atender a otras perso-
nas, que van a interac-
tuar con terceros”. Por
lo mismo, “hay una res-
ponsabilidad” con ellos,
pero también con otros.
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