
Durante los últimos tres días, el
operativo del Censo 2024 no ha
continuado con las visitas a los ho-
gares a nivel nacional, en medio de
denuncias de que el sistema opera-
tivo que utilizan los censistas esta-
ría presentando fallas a la hora de
indicar las casas que deben visitar,
además de un lento funcionamien-
to del dispositivo en donde se regis-
tran las respuestas de las familias. 

Aunque se llegó a hablar de una
presunta caída del sistema, el Insti-
tuto Nacional de Estadísticas (INE)
la descartó y, en cambio, aseguró
que la pausa tiene que ver con un
“proceso de optimización” que es-
tán aplicando al software de recolec-
ción de datos. Agrega que a partir
de hoy el trabajo de campo se reto-
mará con normalidad. 

“El Mercurio” contactó a censis-
tas que realizan sus labores en San-
tiago, los cuales pidieron no ser ci-
tados, pero confirmaron que no han
vuelto a trabajar desde el lunes.
Uno de ellos cuenta que desde que
se inició el proceso ya
habían tenido proble-
mas con la carga de
los dispositivos que
utilizan, pero que lo
de esta semana habría
sido “algo distinto”. 

Añade que el lunes
trabajaron normalmente, pero al
día siguiente los llamaron de forma
urgente pidiendo que apagaran los
celulares, los que no se podrían
usar porque se está actualizando el
sistema. “Fue una orden perento-
ria. El miércoles lo prendimos y nos

llaman a una reunión, donde luego
nos mandaron para la casa y nos di-
cen que el jueves ya vamos a traba-

jar, pero en la noche
nos llaman y nos di-
cen que lo vamos a te-
ner libre. No sabemos
qué hacer”, relató. 

S i m i l a r v e r s i ó n
cuenta otra censista,
quien señala que se

les recalcó que apagaran los DMC
(dispositivo móvil de captura) con
los que aplican la encuesta y que no
sincronizaran la aplicación en nin-
gún momento. Agrega que ha habi-
do errores usuales, como por ejem-
plo con la aplicación que usan. Ase-

gura que a veces se ralentiza mu-
cho, al igual que la página que se
utiliza como verificador de censis-
tas, “donde de repente no aparece-
mos”. También menciona que hay
manzanas en que hay muchas más
viviendas de las previstas tras el
precenso o viceversa.

Respuesta del INE

El sistema que utiliza el INE para
la recolección de datos del Censo
fue desarrollado por el Banco
Mundial bajo el nombre de “Sur-
vey Solutions” y es utilizado a ni-
vel global, según se consigna en su
página web.

“El Mercurio” consultó a la ins-
titución para conversar con la jefa
del operativo, Macarena Alvara-
do, sobre que está pasando con el
sistema, pero no fue posible. Por
medio de un comunicado, la enti-
dad estatal sostuvo que se tomó la
decisión de realizar una “optimi-
zación del sistema” junto al Banco
Mundial luego de cumplir el pri-
mer mes de trabajo.

“La necesidad de optimizar el sof-
tware se empezó a visualizar la se-
mana pasada, tomándose el lunes la
decisión de iniciar la optimización a
partir de este martes, lo que reque-
ría detener la sincronización, ha-
ciendo coincidir el cierre del proce-
so con el descanso de los (...) censis-
tas”, señalan. 

Especifican que ayer fue el único
día que se decidió que fuera libre
para todos los censistas a nivel na-
cional —quienes saben con antela-
ción cuándo descansan— y que en
las jornadas anteriores realizaron
otras “actividades propias del ope-
rativo” como el reconocimiento de
nuevas áreas y los refuerzos en ca-
pacitación.

El pasado 11 de marzo, el direc-
tor del INE, Ricardo Vicuña, asis-
tió a la comisión de Economía del
Senado. Allí, la legisladora Loreto
Carvajal (PPD) le consultó: “Di-
rector, ¿de marzo a junio, ininte-
rrumpido, todos los días, inclui-
dos los domingos? A lo que este
respondió: “Claro, es de lunes a
domingo, de 9 de la mañana a 9 de
la noche. Y hay toda una progra-
mación para que los censistas ten-
gan turno y cubran toda esta ven-
tana de tiempo”.

Desde el lunes no se concurre a hogares, trabajo que se retomaría hoy:

Operativo del Censo cumplió 
tres jornadas sin visitar domicilios, 
en medio de mejoras técnicas

Censistas habían reportado fallas en los dispositivos que utilizan para realizar las entrevistas,
los cuales tuvieron que apagar el martes, según señalan. 
JUAN PABLO GUZMÁN

PROCESO.— El buen desarrollo del Censo es clave para el diseño de políticas públi-
cas a lo largo del país.
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BANCO MUNDIAL
El sistema utilizado para
el Censo fue desarrollado

por dicha institución.
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El lunes, en la sesión de la comi-
sión de Salud de la Cámara de
Diputados se discutía el impacto de
la ley corta de isapres y se mencio-
nó a la esquizofrenia como ejemplo
de una patología que, de no ser
tratada, podría aumentar el riesgo
de suicidio en los pacientes.

La diputada María Luisa Cordero
(ind. bancada RN) señaló: “Yo le
hago clases de psiquiatría. Si hay
alguien que no se suicida, son los
esquizofrénicos, los que se suicidan
son los papás que los tienen que
aguantar”.

En ese minuto, tomó la palabra
el diputado Hernán Palma (ind.).
“Yo tengo una hija esquizofrénica y
créeme que no tengo ganas de
suicidarme, doctora Cordero”,
retirándose muy afectado de la
comisión.

María Luisa Cordero —que según la página del Con-
greso estudió Psiquiatría en la UC— optó por no comen-
tar sus dichos.

La esquizofrenia es un trastorno mental grave. Según el
estudio de Keith Hawton (2005), referente en la materia,
se considera que “el riesgo de suicidio aumenta considera-
blemente en la esquizofrenia” e incluso hay autores que han
planteado que este riesgo puede ser 170 veces más alto
que el de una persona sin enfermedades psiquiátricas.

Sobre lo dicho por la diputada, los expertos coinciden en
que no es correcto. Danilo Quiroz, psiquiatra y académico
de Medicina UDP, cree que lo dicho por la diputada es
falso, no tiene sustento y que son temas que hay que tratar
con mayor cuidado. 

David Aceituno, profesor de Psiquiatría UC, coincide y
comenta que lo dicho por Cordero “está en contra de lo
que muestra la literatura nacional e internacional”, ya que
las personas que padecen de esquizofrenia son “probable-
mente de las más vulnerables en la sociedad” y que “entre
el 5% y hasta el 10% de las personas con esquizofrenia
mueren de suicidio”.

Por su parte, la psiquiatra infantojuvenil Josefina Hune-
eus, coordinadora de la Comisión de Salud Mental del
Colegio Médico, dice que las declaraciones de la diputada
son erróneas tanto en contenido como en la forma, ya que
“no hay estudios que digan que los padres de personas con
esquizofrenia se suiciden más que las personas con esquizo-
frenia”, y agregó que comentarios como estos, sobre todo
en espacios públicos, aumentan el estigma y el prejuicio.

FALSO
El riesgo de suicidio
aumenta considera-
blemente con la
esquizofrenia y los
médicos levantan
alertas respecto de
la estigmatización y
riesgo que producen
estas afirmaciones.

Diputada Cordero dice
que las personas que
padecen esquizofrenia
“no se suicidan”
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