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De “Andtate en la lista” a reformar el SAE

de las familias que solicitan vacantes en cole-

gios puiblicos o particulares subvencionados.

Complementa asi al Sistema de Admisién Escolar (SAE) vigente

desde la segunda administracion Bachelet. La compleja situa-

cidn de denuncias sobre mal funcionamiento de “Andtate...”

—unservicio financiade por el Ministerio de Educacién y admi-

nistrado por una empresa privada, que ademds entrega a los

colegios servicios adicionales pagados— impone una reflexion.

Desde luego, es inaceptable que, a mds de un mes del ini-

cio del afio escolar, atin existan cerca de mil jovenes y nifios que

no tienen colegios asignados debido a las falencias del sistema.
Si bien ello es de responsabili-

I I ndtate en la lista” es una herramienta tecno-
l6gica que busca organizar la lista de espera

de tiempo, el contrato respectivo haya sido asignado sin lici-
tacién a una firma cuyos responsables habfan participado
ainos atrds en el disefio del SAE, plantea inevitables suspica-
cias que exigen ser despejadas. Mds ain sorprende que, en
una administracidn especialmente sensible —al menos en el
discurso— al tema de los conflictos de interés, no haya causa-
do ningtin ruido el hecho de que esa empresa ofrezca servi-
cios complementarios pagados a los mismos colegios que uti-
lizan el “Andtate...”. ;No le otorga eso una posicidn privile-
giada? ;Qué dirfan al respecto, por ejemplo, las autoridades

de libre competencia?
Una arista vinculada es el posible acceso de privados a in-
formacion sensible recolectada y organizada por el Estaclo, y su
eventual uso para el desarrollo

dad del ministerio, los antece- El caso p}gntm una suma de jntermgantgs ¥ de negocios. Este problema no

dentes conocidos durante la vl-
tima semana apuntan a un de-
ficiente diseno y funciona-
miento de “Andtate en la lista”,
plataforma implementada por
la empresa TetherEd. De comprobarse las falencias, el Estado
deberd aplicar las sanciones correspondientes. En este tipo de
situaciones, el privado debe internalizar los costos sociales im-
puestos a las familias producto de una eventual mala gestion.

Lo anterior también obliga a reparar en la responsabilidad
de las autoridades. Las contradictorias declaraciones del minis-
tro de Educacidn y de la ministra secretaria general de Gobier-
no, respecto de que “la capacidad de pago de las familias” pu-
diese haber permitido “saltarse la fila” en el sistema de admi-
sién, podrian interpretarse como expresidn de sospechas den-
tro del mismo Ejecutivo respecto del impacto tanto de
“Andtate en lista” como de los servicios premium (pagados) de
la empresa en cuestién. En su posterior rectificacién, la minis-
tra defendid la transparencia del servicio gratuito, pero, en ri-
gor, nada dijo sobre el eventual impacto del premium. En prin-
cipio, la légica indicarfa que cualquier servicio pagado tiene
como finalidad dar una ventaja a quien efecttia el desembolso
respectivo. Por cierto, si el pago lo realiza un colegio, la ventaja
terminarfa de todos modos favoreciendo a sus apoderados en
desmedro de otros. En tanto, la empresa descarta cualquier ar-
bitrariedad en este Ambito. Aun asi, la duda inicial de la vocera
deberfa ser suficiente para que instancias como la Cdmara de
Diputados buscaran profundizar en los factores causantes de
los problemas asociados al sistema de admisidn.

Por otra parte y aun cuando se descartara cualquier irre-
gularidad en ese dmbito, el hecho de que, aduciendo razones

suspicacias que las débiles explicaciones

entregadas no logran despejar.

solo afecta al sector educacion,
pero aqui el riesgo parece ha-
ber quedado de manifiesto.
Frente a la descripeidn de los
servicios de la empresa en la
pagina de InfoLobby, tales dudas no pueden ser a priori descar-
tadas. Esto es central, toda vez que las debilidades del aparato
priblico en el manejo de informacicn sensible pueden ser apro-
vechadas por privados para captar datos que les brinden ven-
tajas en distintos sectores. Es una materia que la Contralorfa
podria contribuir a clarificar.

Ahora bien, mds alld de las responsabilidades que pue-
den surgir de este caso, ha quedado nuevamente en eviden-
cia la necesidad de reformas al sistema de admisidn escolar.
Los errores conceptuales que caracterizaron su desarrollo e
implementacion se han traducido en problemas que se aca-
rrean por afios y deben abordarse. Ideas como la de permitir
que los establecimientos, o al menos los particulares subven-
cionados, puedan optar voluntariamente por dejar el sistema
centralizado deben ser analizadas. En otro dmbito, corres-
ponde sin duda revisar la cuestionable decisién de haber res-
tringido el desarrollo de nuevos proyectos educativos que
compitan con la educacion puiblica. Esta restriccion, sumada
a los problemas que ha mostrado el SAE han reducido las
oportunidades de las familias para acceder a mejores alterna-
tivas en educacion. La resultante frustracion puede explicar
las constantes criticas al sistema por parte de apoderados y
sostenedores. Asf, no sorprende que existan incentivos para
intentar “saltarse la fila” frente a los problemas de gestién, ya
sean puiblicos o privados, que caracterizan el proceso de ma-
tricula en la educacién escolar en Chile.



