
Opinión

Escribo estas líneas desde la preocupación de ser padre, por 
lo tanto me tomaré una serie de licencias que quizás rocen la ig-
norancia y desinformación, pero que intentan hacer un llamado a 
hacernos cargo en forma urgente de un problema que se expande 
en volumen y consecuencias. En menos de un mes de clases, los me-
dios de comunicación son testimonio de una alarmante situación 
en Punta Arenas: la violencia escolar. De un tiempo a esta parte 
distintas expresiones de violencia han sido parte de la convivencia 
escolar, desde agresiones verbales hasta ataques físicos. El retorno 
a clases post pandemia ha venido de la mano de insultos, amena-
zas, acoso, bullying, ciberataques, peleas, agresiones psicológicas, 
emocionales y físicas, concertación para peleas masivas y, lamen-
tablemente, ataques con elementos cortantes. Junto a ello, debe 
considerarse los daños contra la infraestructura y la propiedad pú-
blica y privada. Tal parece que los jóvenes están dispuestos a todo 
con tal de dañar a otra persona, sin medir consecuencias.

El año pasado, fuimos testigo como grupos de adolescentes 
se concertaban en distintos espacios públicos para aclarar sus di-
ferencias a golpes, mientras sus amigos incentivaban la acción y 
grababan videos para dejar testimonios en las redes sociales (y 
continuar con la acción violenta). Otros más reactivos se pelea-
ron directamente dentro de los establecimientos educacionales. 
Los grados de violencia aumentan y las consecuencias también en 
una diversidad de formas que evolucionan más rápido que el en-
tendimiento institucional, afectando a una población altamente 
permeable y vulnerable. 

Las formas de abordar la violencia escolar dependen exclusi-
vamente del establecimiento educacional. Al parecer las formulas 
empleadas hasta hoy no dan cuenta de lo complejo del problema 
y terminan siendo meros maquillajes. De esta forma la Política 
Nacional de Convivencia y los Protocolos de Actuación parecen le-
tra muerta ante un volumen de hechos violentos que ocurren en 
colegios públicos y privados. Seguramente algunos programas es-
pecíficos puedan tener resultados exitosos, pero con seguridad 
“una golondrina no hace verano”. Se requiere con urgencia una in-
tervención profunda y global, que incluya a todos los componentes 
de una comunidad educativa y su entorno. 

Seguramente la violencia escolar tiene muchas causas, propias 
de la edad, de las comunidades educativas, de las características 
de las familias, de circunstancias excepcionales, como la pande-
mia, o de la combinación de factores. La violencia se aprende y 
se trasmite entre generaciones, y si no se aborda a tiempo tiende 
a normalizarse, generando clases y poder, formas de relacionar-
se, que sin intervención adecuada y el debido entendimiento son 
naturalizadas y hasta aceptadas por parte o el conjunto de la co-
munidad educativa. 

En los tiempos actuales, es inconveniente minimizar los hechos 
o asumir que son hechos aislados. Al ser un fenómeno conductual 
se debe intervenir antes que se convierta en un modo de relación 
aprendida, asimilada y normalizada. El “matonaje” es una forma de 
acoso y abuso producto de una conducta reiterada sin orientación ni 
sanción a tiempo. Resolver a golpes las diferencias seguramente tie-
ne relación con carencias formativas en los modos de relacionarse. 
Debemos ser intolerantes frente a las burlas, las ironías, los sobre-
nombres, cuando buscan denostar, humillar o ridiculizar a alguna 
persona. Ante conductas inapropiadas el diálogo oportuno, la inter-
vención orientadora, la preocupación por la víctima y la educación 
del victimario deben ser prioridad en las comunidades educativas. 
Tener profesionales de apoyo integral y los protocolos adecuados 
debe ser una prioridad para cada establecimiento educacional y te-
ner el respaldo financiero de las autoridades competentes.

La familia es fundamental y los padres no podemos transferir 
nuestro rol formativo a los colegios. La socialización de las hijas e 
hijos comienza en los hogares y es fundamental para la formación 
conductual y cultural. Cada familia tiene sus propios problemas 
y circunstancias que inciden en la formación de los adolescentes, 
por lo cual la primera tarea es tratar de solucionar los problemas 
en conjunto o buscar y contar con la ayuda oportuna de ser nece-
sario. Parar la violencia escolar es tarea de todos, y debe ser una 
prioridad en nuestra sociedad y nuestras autoridades.

De acuerdo con la encuesta nacional realiza-
da por la Subdere y Universidad Católica a nivel 
nacional y mediciones de Cadem, las mascotas 
cumplen un rol emocional importante en la vida 
de los chilenos. 99% declara que el apego emo-
cional con sus perros y gatos mejora su calidad 
de vida, particularmente las generaciones más 
jóvenes. 

Lo anterior está muy conectado con los cam-
bios significativos que generó la pandemia en los 
estilos de vida de los chilenos, período en que 
aumentó la tenencia de mascotas y muchos tuvi-
mos la oportunidad de trabajar junto a ellas, lo 
que fue un apoyo emocional y de conexión muy 
relevante.

Esto nos motivó en Nestlé Purina a mirar nuestra 
cultura organizacional e innovar en este aspecto, 
desafiándonos para estar a la altura de los nuevos 
intereses de las personas y las transformaciones 
en torno a la atracción de talento para la compa-
ñía. Así nació “Pets at Work”, un programa global 
que permite a los colaboradores traer a la oficina 
a sus perros como acompañantes durante la jor-
nada laboral y que se concibe comprendiendo el 
lugar de trabajo, no sólo como un espacio para 
el desarrollo profesional sino también socioemo-
cional de las personas.

Varios factores debieron conjugarse para ello. 
Primero avanzamos con un censo de mascotas 
y recogimos la opinión de los colaboradores, de 
manera de dimensionar la favorabilidad de la me-
dida y fue un rotundo sí. La iniciativa en Chile 
comenzó en enero, entre trabajadores que realizan 
labores en oficina central y además se definieron 
requisitos básicos y normas de convivencia, de 
seguridad e higiene, de manera de poder garan-
tizar el confort y la seguridad de las personas y 
de las propias mascotas.

Es así como cada viernes recibimos a los perri-
tos, pudiendo experimentar efectos positivos, ya 
que tenerlos cerca aporta a que las personas se 
sientan más relajadas y felices, pudiendo disfru-
tar más del trabajo. Asimismo, contribuye a algo 
que nos parece fundamental y es la generación 
de conciencia en torno a la tenencia responsa-
ble de mascotas. Finalmente, siempre resulta un 
avance el poder incorporar iniciativas innovado-
ras que sumen a sentirnos valorados, respetados 
y apoyados en todas las dimensiones de la vida 
incluyendo el lugar de trabajo.

Y no paramos. En Nestlé Purina seguimos 
aportando desde el conocimiento, convocando a 
la comunidad científica a participar del Purina 
Institute CAN Summit 2024, que realizaremos 
el 10 y 11 de abril. Se trata de un programa que 
ofrece conocimientos invaluables presentados por 
expertos de renombre mundial y así profundizar 
la comprensión sobre cómo la nutrición impacta 
la salud de las mascotas. 

Para nosotros, todo esto es parte de nuestro 
propósito: enriquecer la vida de las mascotas y 
de las personas que las aman.

Como CPC Magallanes, queremos resaltar la 
fuerza que tenemos cuando actuamos todos jun-
tos por el futuro de nuestra gente en la región. Es 
muy significativo el trabajo que se ha hecho con-
juntamente con el Gabinete Pro Crecimiento de 
la Delegación Presidencial, encabezado por José 
Ruiz, al que se ha integrado en los grandes temas 
el Gobernador Jorge Flies.

Desde que iniciamos el proyecto en conjunto, 
público privado, para crear y dar vida a un sello 
regional que reconozca a aquellas empresas que 
se identifican y aportan positivamente al creci-
miento de Magallanes y Antártica Chilena, hay dos  
temas en que nuestras autoridades se han jugado 
a nivel central y eso debe destacarse:

El Estatuto Antártico dejó varios reglamentos 
pendientes de confección, para regular esencial-
mente las actividades de los privados, empresas 
Magallánicas que cumplen diversos roles en la 
Antártica y que representan un gran porcenta-
je de las labores operativas que realiza nuestro 
país en esa zona, siempre desde Magallanes. 
Lamentablemente los 3 reglamentos: el Turístico, 
el Logístico y el de la Sección Nacional de la 
CRVMMA, fueron dictados sin consultar nada a 
la región, con las consecuencias de excluir a los 
operadores antárticos privados, tanto de la go-
bernanza, como de la operación por requisitos 
imposibles de cumplir.

Las autoridades locales han efectuado una de-
fensa de la región, pidiendo una moratoria (que no 
se apliquen) por un lapso, manteniendo las nor-
mas anteriores, dando espacio para poder discutir 
una reglamentación desde los territorios, con un 
sentido práctico en beneficio de Chile y los habi-
tantes de Magallanes, y no confeccionados desde 
una oficina en Santiago.

Lo mismo ha ocurrido en materia de pesca, 
donde en Magallanes por un problema de clima y 
lejanía, la única forma real de operar mar a fuera, 
es con buques factorías, que por lo demás aportan 
trabajo y movimiento a la región, buques que sólo 
se autorizan en Magallanes, pero que el proyecto 
de Ley  de Pesca “olvidó” autorizar. El Delegado 
y autoridades entendieron rápidamente que este 
olvido era “restar, restar” para la región y gene-
raron las conversaciones necesarias para que la 
autoridad nacional percibiera el error.

Queremos con esta comunicación elogiar el 
compromiso demostrado en estos dos ejes de 
crecimiento económico  por parte de nuestras 
autoridades regionales, pero también quere-
mos resaltar cómo cuando trabajamos juntos, 
podemos alcanzar objetivos en beneficio de los 
Magallánicos que a veces parecen sencillamente 
imposibles. Aspiramos a que este esfuerzo efec-
tuado en estos ejes de desarrollo estratégico se 
puedan replicar en otros,  como el salmonero, 
el del hidrogeno verde, el pesquero artesanal, 
el ganadero, el turístico etc., para propiciar el 
desarrollo socioeconómico mejorando las opor-
tunidades de crecimiento de una región cada día 
más productiva.
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