
  

Claudio Ramírez y Ana 
María Morales de la Fiscalía 

Nacional. 

la inteligencia 
artificial del 
Ministerio Público 
que reduce el tiempo 
de investigación de 
delitos 

Hoy se utiliza en infracciones contra la propiedad 
y la están programando para aplicarla en casos de 
drogas, homicidios e incendios. 

POR MARCO ZECCHETTO 

En mayo de 2023, en el marco de 

la Operación Influencer, se detuvo a 

17 personas, 10 de las cuales estaban 

vinculadas a encerronas investigadas 
por la Fiscalía Regional Occidente. 

El crédito principal se lo llevó Fiscal 

Heredia, la Inteligencia Artificial (IA) 

del Ministerio Público, hito que el fiscal 
nacional Ángel Valencia, catalogó en 

aquella oportunidad, como “el primer 

gran éxito del sistema”. 

La plataforma, que debutó en marzo 
de 2023 es un proyecto encabezado 
por la Fiscalía Nacional y el Instituto 

de Sistemas Complejos de Ingeniería 

(ISCI) de la Universidad de Chile, fi- 

nanciado por el Fondo de Fomento al 

Desarrollo Tecnológico (Fondef) y en 

el que participaron académicos de las 
universidades de Los Andes y Biobío. 

La gerenta de estudios de la Fiscalía 
Nacional, Ana María Morales, comentó 

que la herramienta hoy se enfoca en 
delitos de propiedad, pero adelantó 
que la están entrenando para aplicarla 

en investigación vinculada a drogas, 

homicidios e incendios. 

70 
CONSULTAS 

PARA 50 INVESTIGACIONES EN 

CURSO-HA RECIBIDO LA lA EN LOS 

ÚLTIMOS CUATRO MESES. 

  

  

Mecanismo e impacto 
La plataforma a través de algoritmos 

basados en lA, permite construir una red 

devínculos entre personas con historial 

delictivo e identificar a potenciales 

miembros de organizaciones asociadas 
a un tipo de crimen específico. 

Para establecer el mapa de redes 
criminales, la IA toma a un individuo 

como punto de partida, del cual se 
desprenden conexiones con terceros 

con los que haya estado involucrado 
en al menos un delito previo. Ante 

la ausencia de una persona inicial, el 

modelo compara hechos, jurisdicción y 
normas aplicadas, entre otras variables. 

Morales explicó que el sistema se 
nutre principalmente de bases como el 
Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF), 

y adelantó que “estamos buscando y 
trabajando en incluir otras fuentes de 
información”. 

También señaló que en el contexto 

de casos asociados a investigaciones 
cerradas, en conjunto con la Univer- 

sidad de Chile, han realizado pruebas 
para medir el nivel de robustez (calidad 
de funcionamiento) del instrumento 
y “nos ha arrojado del orden de un 

90% cuando se trata de consulta de 
individuos”, afirmó. 

El coordinador nacional del Sistema 
de Análisis Criminal y Focos Investi- 

gativos de la Fiscalía Nacional, Claudio 

Ramírez, en tanto, comentó que en los 

últimos cuatro meses se han realizado 
más de 70 consultas a la plataforma, 

asociadas a 50 investigaciones abiertas. 

En términos de impacto, Ramírez 

señaló que Fiscal Heredia permite 
reducir significativamente el tiempo 
que emplean los fiscales en analizar 

las partes de una investigación. 

Un analista promedio puede leer, 

parametrizar y analizar 50 a 60 partes 
involucradas en un día, por lo tanto, 

para una investigación que tenga 500 
partes “puede llevarle dos semanas 
de trabajo, mientras la herramienta 

lo puede hacer en un minuto”, afirmó 

Ramírez.   
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la winetech que 
busca acelerar la 
transformación 
digital del enoturismo 

La startup creó 
una plataforma 
tecnológica de 
reservas, ventas de 
vinos y análisis de 
datos. 

VinTrail Pro es una startup 

franco-chilena fundada en 
2022 por el australiano, Eric 

Wagnon y los chilenos José 

Antonio Candia y José Manuel 

García-Huidobro, que entrega 

servicios de digitalización 

y automatización para el 

segmento enoturismo de 

viñas y bodegas en Chile y 

el extranjero. 
La winetech -tecnología 

para la industria vitivinícola 

busca aportar a la transfor- 

       

mación digital del enoturis- 

mo. Para ello, desarrolló una 

plataforma tecnológica que 

opera en formato Software 

como Servicio (SaaS, por su 

sigla en inglés), es decir, con 

planes de suscripción para las 
viñas, la que incluye reser 

vas online, venta de vinos, 

programa de fidelización y 

análisis de datos. 

José Antonio Candia, bu- 

siness director de VinTrail 

Pro, explicó que una de las 

principales metas es au- 

mentar la fidelización de 
los visitantes de las viñas 

para que se transformen en 
usuarios frecuentes. En este 

contexto, tienen alianzas con 

distintos actores del rubro, y 

acaban de cerrar la tercera, 

con Caja Los Andes. 

“A través de nuestra tec- 
nología podemos capturar 

hasta el 85% de los datos de 

los visitantes de las viñas. 

Información de sus gustos 

y preferencias, de qué cepas 

les gustan, de sus correos 

electrónicos; en el fondo de 

toda suinformación personal 

cuando hacen una reserva 
y cuando van a hacer una 

degustación”, señaló Candia. 

La firma realiza análisis 

de data y genera, a través 

de inteligencia artificial, 

Propuestas tailor-made (cus- 

tomizadas) alos gustos de sus 

clientes, los que alimentan 

el programa de fidelización, 
para entregar propuestas 
personalizadas. 

“Eso genera un valor que 

Los socios de VinTrail Pro, José 
Manuel García-Huidobro y 

José Antonio Candia. 

las viñas hoy no tienen, para 

conocer mejor a sus visi- 

tantes. Poder saber cuántas 

veces los han visitado, qué 

vinos les están comprando, 

cuáles son sus preferencias, 

etcétera”, comentó Candia. 
Hoy tienen más de 300 

clientes en 19 países en La- 

tinoamérica, Europa y Asia 

y Operaciones en Burdeos 

(Francia) y en Santiago. 

Para dar mayor a visibilidad 

ala oferta de enoturismo de 

las viñas que operan con la 

winetech y de captar clientes 
en otros mercados, cerraron 
alianzas con tres actores de 

la industria: Hoteleros de 

Chile A.G., el marketplace de 

enoturismo brasileño Wine 

Locals, y recientemente con 

Caja Los Andes.* 
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