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uperintendencias 
S de la zona explica- 

ron sus funciones y 

otorgaron datos de recla- 
mos, siendo el más desta- 

cado el otorgado por la 
Superintendencia de Elec- 
tricidad y Combustibles 
(SEC), que informó que en 
2023 hubo un total de 
8.025 reclamos. 

Desde la SEC se indicó 
a La Estrella que, de este 
número, “al día de hoy, 
7.848 se encuentran so- 

lucionados y 177 pen- 
dientes”. 

Respecto a la cercanía 
que buscan con los usua- 
rios para que estos sepan 
qué hacer, desde la SEC se 
señaló que “pueden in- 
gresarse de manera pre- 
sencial en nuestras ofici- 

nas ubicadas en las capi- 
tales regionales, de ma- 
nera online en 
www.sec.clo directamen- 

te en los municipios que 
tienen convenio vigente 
con esta Superintenden- 
cia, los que suman más 
de 150 a nivel nacional”. 

Añadieron que “los re- 
clamos, denuncias o con- 
sultas que se pueden rea- 
lizar en nuestra superin- 
tendencia son variados, 

tales como corte de luz, 
riesgo eléctrico en la vía 
pública, problemas de co- 
bro o facturación, daño 
de artefactos eléctricos 

por cortes o bajas de vol- 
taje, fuga de gas, denun- 
cias por mal funciona- 
miento de productos eléc- 
tricos o que usan combus- 
tible, entre otros”. 

Finalmente, se indicó 
que “impulsamos que las 
empresas eléctricas en- 
treguen un servicio conti- 
nuo, seguro y de calidad 
en todo el país, mediante 
fiscalizaciones en terre- 
no, procesos administra- 
tivos e instrucciones a las 

compañías para que desa- 
rrollen y ejecuten planes 
de acción que permitan la 
mejora de los estándares 
del suministro eléctrico 
que entregan a la ciuda- 
danía”. 

Carla Ramírez, vecina 

de Talcahuano, indicó 

que “mi familia ha reali- 
zado reclamos en la SEC y 

D/A 
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REALIZA DIFERENTES FISCALIZACIONES. 

reclamos pendientes 
del año anterior tiene 
la SEC en la región del 
Biobío. 

ha sido un proceso cómo- 
do y no hemos tenido pro- 
blemas. Lo que sí, creo 
que la difusión de las su- 
perintendencias, en gene- 
ral, debe ser mayor”. 

En tanto, el jefe (s) de 
la oficina regional de la 
Superintendencia de Ser- 
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SEC tuvo 8.025 reclamos 
en 2023 y explica su rol 
Institución indicó que de esta cifra, 177 están pendientes. Indicaron qué tipo de quejas reciben. 

    
vicios Sanitarios, Víctor 
Coloma, explicó que “el 
2023 se registraron en el 
país 19.984 reclamos en 
contra de empresas sani- 
tarias, de los cuales el 
55,9% resultó favorable 
para el cliente y el 11,2% 
con solución parcial”.   
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ADVIERTEN PLAZO FINAL. 

Es el último día para la 
inscripción a la Paes de 
Invierno de este año 

El Ministerio de Educa- 
ción yla Seremi de Educa- 
ción del Biobío realizó un 
llamado los estudiantes 
para inscribirse a la prue- 
ba Paes de Invierno 2024, 
ya que hoyes el último 
día de plazo. En específi- 
co, es hasta este martes a 

las 13.00. El subsecretario 

de Educación Superior, 
Víctor Orellana, reiteró 
que “es trascendental 
que quienes busquen en- 
trara la universidad apro- 
vechen esta oportunidad 
derendir la Paes de In- 

vierno, que esotra chan- 
ce, además de la regular, 
para cumplirlas exigen- 
cias de acceso a la educa- 
ción superior. Queremos 
contribuira un proceso 
exigente, pero sano y 
amigable para las ylosjó- 
venes que piensan rendir 
la prueba”. 

  

Comenzó oficialmente 
el año escolar en el 
Servicio Andalién Sur 
La comunidad educativa 
del Servicio Local de Edu- 
cación Pública Andalién 
Sur -en colaboración con 
la Facultad de Ciencias 
Biológicas de la Universi- 
dad de Concepción: dio 
inicio oficial al Año Esco- 
lar 2024, en el Colegio Bi- 
centenario República del 
Brasil de Concepción. La 
actividad, encabezada por 
el director ejecutivo del 
Servicio Local Andalién 
Sur, Gonzalo Araneda, y el 
decano de la Facultad de 
Ciencias Biológicas UdeC, 
Jorge Fuentealba, contó 
conla participación de au- 

toridades regionales. 
Asistieron también a la ce- 
remonia asesoreslas, di- 
rectore/as, docentes, asis- 

tentes de la Educación y 
estudiantes de las cuatro 

comunas que componen 
el territorio. Los invitados 

pudieron disfrutar de una 
presentación de baile de 
los alumnos y alumnas 
del “Taller de Baile Folcló- 

rico Brasileño” del esta- 

blecimiento y fueron tes- 
tigos del inicio oficial del 

año escolar, que se realizó 
de manera simbólica a 

través del sonar de las 
campanas. 
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PORCENTAJE DE ASISTENCIA SUBIÓ EL AÑO PASADO. 

La actividad, fue una 
oportunidad para desta- 
car las buenas noticias en 
materia de educación. Es 
así, como la delegada pre- 
sidencial, Daniela Dres- 
dner, comentó "este hito 
es un momento de dar 

buenas cifras. Tenemos 
casi un 86% de asistencia 
en 2023, que es superior a 
2022. Lo que es una muy 
buena noticia, porque las 
inasistencias graves han 
bajado e indica que vamos 
enel camino correcto”. 

Jefe comunal lotino 
fue a fiscalizar Biotrén 
El alcalde de Lota, Patricio 

  

Marchant, se dirigió hacia 
la estación Coronel del 
Biotrén para verificar si el 
nuevo servicio nocturno 
conecta con buses que va- 
yan hacia la comuna loti- 
na. “Observamos cuantos 

buses hubo en esta esta- 
ción para transportar a 
los lotinos, estudiantes y 

trabajadores”, indicó el je- 
fe comunal. “Vimos en te- 
rreno lo que ocurre, de 
manera que el compromi- 
so que las autoridades de 
transporte mencionaron 
se pudiese cumplir. Nos 
dijeron 'vamos a solucio- 
nar esta situación” y apa- 
reció un solo bus y se fue, 

  

PIDE BUSES DE CONEXIÓN. 

la gente no tiene locomo- 
ción y lo vamos a plan- 
tear a las autoridades de 
Gobierno”, cerró 
El alcalde espera medidas 
que permitan una mayor 
conectividad.
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