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RENTABILIDAD FONDO A FEBRERO MONEDAS TPC UF UTM BOLSA SANTIAGO 
CAPITAL 616%  $pormoneda local (observado) 2023 07% 16/03/2024 $36986,31 Enero 2024 564666 — Mayoralza 
CUPRUM 606% — Dólar $941.42 2023 -0,5% — 17/03/2024 53699344 Febrero 2024 64343 FOX 156% 
HABITAT 616% — Euro $1024,73 2024 0.7% 18/03/2024 53700058. Marzo 2024 564793 Mayorbaja 
MODELO. 638% — Real brasileño $18846 2024 06% 19/03/2024 53700772 Abril 2024 5182 METALELÉCTRICO  -2995%% 

  

  
  

Iniciativa legal "Sernac Te Protege” avanza en la Cámara de Diputados 

Detallan nuevos aspectos de 
proyecto de ley en Día de los 
Derechos del Consumidor 
La directora regional 
del organismo abordó 
la iniciativa legal 
durante actividad de 
fiscalización a locales 
y difusión realizada 
por la fecha. 

Por Redacción 
cronicaadiarioelsurcl 

¡on una fiscalización en di- 
versos locales del comercio 

Cr centro de Concepción y 
difusión de la labor de los distin 
tosservicios públicos, ayerserea 
lizó la conmemoración del “Día 
de los Derechos de las Personas 
Consumidoras”, que estuvo a car- 
go de la Dirección Regional del 
Servicio Nacional del Consumi- 
dor, Sernac. 

En la actividad, que contó con 
la presencia de diversos organis 
mos, funcionarios de los diferen- 
tes servicios públicos recibieron 
reclamos y orientaron alas perso- 
nasrespecto delas distintas temá. 
ticas de su competencia. Algunos 
delos participantes fueron la De 
legación Presidencial de Biobío, 
SernamEG, Senama, la Superin 
tendencia de Electricidad y Com- 
bustibles y la Corporación de 
Asistencia Judicial, entre otros. 

En el caso de Sernac, también 
realizó fiscalizaciones en locales 
céntricos para verificar el cum- 
plimiento dela Ley del Consumi 
dor, en especial en los puntos re 
feridos a la información adecua: 
da delos precios delos productos 
y servicios, además de revisar có 
mo están comunicando el cum- 
plimiento del derechoa la garan 
tía legal. Esta última aplica cuan: 
dolos productos nuevos resultan 
defectuosos y da la posibilidad de 
un cambio, reparación o devolu: 
ción del dinero en un plazo de 6 
meses. 

La directora regional del orga- 
nismo, Angélica Solar, destacó los 
avances en protección de los de 
rechos de los consumidores, des- 
tacando la entrada en vigencia de 
la Ley 21.081 en el año 2019, que 
leotorgóal propio Sernacla facul 
tad de calizas además de la Ley 
Pro Consumidor de 2021, que for- 
taleció una serie de derechos, co- 
moel aumento del plazo dela ga- 
rantía legal a 6 meses. 

MÁS ATRIBUCIONES 
Durante la actividad, la directo- 

ra regional se refirió a la tramita- 
ción del proyecto de ley “Sernac 
Te protege”, el que cual ya fue 
aprobado en general porla Comi- 
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El Sernac fue parte de una actividad más amplia que congregó a diversos servicios públicos. 

sión de Economía de la Cámara 
de Diputados y que le entregará 
la facultad de sancionar a las em- 
presascuando no cumplan con la 
normativa y no den respuesta a 
las personas afectadas 
“Esperamos que el proyecto 

avance con la celeridad necesaria 
en el Congreso y se convierta 
pronto en ley,lo cual constituiría 
un paso muy relevante en el for- 
talecimiento de los derechos de 
las y los consumidores del país", 
afirmó. 
También aseguró que actual- 

mente Sernac no cuenta con las 
herramientassuficientes para dar 
una solución oportuna a los pro- 
blemasindividuales de losconsu- 
midores y que, de hecho, un 43% 
de los reclamos no se resuelven 
satisfactoriamente en favor de las 

personas, 
Uno de los objetivos de la ini- 

ciativa legal es contar con una 
gestión de reclamos expedita y 
eficaz por parte de las empresas, a 
través dela creación de canales de 
atención de reclamos, junto con 
la obligación de responderlos. 

Otro puntorelevanteesque es- 
tablece la facultad de sancionar a 
las empresas que no ofrezcan so- 
luciones oportunas y pertinentes 
a las personas consumidoras en 
problemáticas individuales de 
CONSUMO. 

“A través de un procedimiento 
administrativo eficiente, expedi- 
to y debidamente regulado, el 
Servicio podrá además adoptar 
algunas medidas para defender 
alas personas consumidora, co- 
mo, por ejemplo, obligar a las 

Durante una fiscalización realizada a locales del 

comercio se verificó el cumplimiento de la Ley del 

Consumidor en cuanto a precios y garantías. 

Con el objetivo de impulsar el crecimiento de sus negocios 

Lanzan programa para mujeres emprendedoras de Biobío 
La iniciativa es parte del Centro de Emprendimiento de Colbún y 
contó la colaboración de Inacap sede Los Ángeles. 

   
El lanzamiento se realizó en la sede de Inacap en Los Ángeles, 

  

    

  

de los reclamos de los 
consumidores no se 

resuelven 
satisfactoriamente en 
favor de las personas. 

empresas a restituir cobros mal 
efectuados, ordenar el cese de la 
conducta que infringe la ley en 
el caso particular, multa a bene 
ficio fiscal, y disponer de otras 
acciones preventivas”, explicó la 
autoridad. 

El proyecto de ley también re. 
fuerza el rol que desempeña Ser 
nacen la gestión de los reclamos 
que recibe, obligando a las em- 
presas a darrespuesta al organis 
mo cuando les sean derivados, 
acción que actualmente es total: 
mente voluntaria, incrementan- 

do la posibilidad de lograr repa 
raciones rápidas y efectivas para 
las personas consumidoras en es 
ta instancia. 

En el auditorio de Inacap sede 
Los Ángeles se efectuó el lanza- 
miento del programa “Yo puedo: 
Mujer Emprendedora” iniciativa 
desprendida desde el Centro de 
Emprendimiento Colbún (CEC) 
siendo administrado por la em 
presa Tremuley 

El programa formativo consis- 
teenactividadesteórico prácticas 
arealizarse, de manera presencial, 
a mujeres emprendedoras de la 
Región, en etapas iniciales y lide- 
ando startups, para impulsar el 
crecimiento de sus negocios y el 
levantamiento de capital. 

La directora del Área Vincula- 
ción con el Medio e Innovación 
de la sede, Blanca Valenzuela re- 

    Enlla sesión se eligió a la nueva representante de la Mesa. 
Con la primera sesión de este año 

Inician 

planificación en 
Mesa de Mujeres 
Rurales e Indígenas 
Durante la instancia también se eligió a la 
nueva representante de la Mesa, que es 
coordinada por Indap. 

Con el objetivo de avanzar 
en el plan de trabajo que desa 
rrollarán este año, se realizó la 
primera sesión de la Mesa Re 
gional de Mujeres Rurales e In 
dígenas, que está a cargo del 
Instituto de Desarrollo Agrope 
cuario, Indap. 

La instancia permitió abor: 
dar diversas materias relacio 
nadas a las mujeres del mundo 
rural, particularmente avanzar 
en el plan de trabajo de la me 
sa para el presente año. Ade- 
más, las integrantes designa 
rona la nueva representante de 
la mesa, Luciana Millanao. 

La agricultora de Lebu y nue- 
va delegada de la Mesa, dijo que 
“teníamos esta mesa hace bas- 
tante tiempo con una presi- 
denta que era la señora Eliza- 
beth Almendras, del sector de 
Cañete. Muy trabajadora, sali 
mos con hartos temas adelan- 
te, peroestaba en pendiente es- 
ta situación de que ya hacía 
muchos años quería retirarse y 
ahora, en forma unánime, mis 
compañeras de la mesa me eli- 
gieron como delegada”. 

Respecto a los nuevos desa- 
fíos de la mesa, apuntó que “los 
proyectosa futuroson mejorar 
la participación de las mujeres, 
como!tema principal enel área 
de fomento y otros temas im- 
portantes para nosotros por- 
que ala gente del mundo rural 
le dificulta tenerinformación”. 

Enel encuentro, la directora 
regional de Indap, Fabiola La- 

lató que, “valoramos mucho el 
trabajar colaborativamentejunto 
al Centro de Emprendimiento 
Colbún, nossentimos muy felices 
de ver la gran convocatoria que 
hemos logrado evidenciando que 
la convicción femenina tiene to- 
dolo necesario para mover nues- 

  

emprendimientos de 
mujeres de las distintas 
comunas de la Provincia 
de Biobío participaron en 

el lanzamiento. 

  

Mesa de Trabajo 

El espacio para el diálogo y par- 
ticipación entre el mundo públi- 
co y organizaciones de mujeres 
del sector campesino, y están 
presentes las seremis de Agri- 
cultura y de la Mujer y Equidad 
de Género. 

  

Crece participación 

Uno delos puntos destacados en 
la labor de la Mesa es que du- 
rante el año pasado se amplió la 
participación de las mujeres ru- 
rales de un 51% a un 539%. 

  

ra, destacó que en 2023 la par- 
ticipación de mujeres aumen: 
tó en la institución. 

“Es importante destacar que 
duranteelaño pasado abrimos 
la participación de las mujeres 
rurales de un 51% a un 53%. 
Esto porque estamos con la po- 
lítica de enfoque de género, 
equidad de géneroen la región. 
Así que es muy importante co- 
mentar este accionar e invitar 
a más mujeres que se puedan 
sumar a las instancias partici 
pativas que vamos a ir gene 
tando durante este año 2024 
en los distintos territorios ru 
rales de nuestra región”, seña- 
ló Lara. 

tra sociedad. Las emprendedoras 
pudieron evidenciaroportunida- 
desde crecimiento y que cuentan 
con lossocios que necesitan para 
poder hacer crecer su negocio”. 

En la ocasión participaron 
más de 35 emprendimientos 
pertenecientes diversas comu- 
has de la Provincia de Biobío. Se 
informó que las emprendedoras 
de la Provincia de Biobío que es- 
tén interesadas en formar parte 
de esta iniciativa, pueden cono- 
cer más al respecto en la página 
web wwwyopuedomujerem- 
prendedora.com, junto a las re- 
des sociales del Centro de Em- 
prendimiento Colbún e Inacap 
sede Los Ángeles.
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