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Decisiones en la era de la lA: 
el desafío de las universidades 

Las universidades desempeñan un papel fun- 
damental al momento de formar a las futuras genera- 
ciones y capacitar a los actuales líderes para tomar de- 

¡siones informadas en colaboración con la Inteligencia 
Artificial. La clave está en entregar los conocimientos 
técnicos y sus aplicaciones en los distintos ámbitos de 
acción, preparar en la interpretación y toma de decisio- 
nes basadas en datos, desarrollar programas de forma- 
ción continua y educar sobre la importancia de las deci- 
siones éticas y legales en torno a la IA. 

El mundo laboral ha sido uno de los ámbitos que 
más ha tenido que adaptarse a las vertiginosas transfor- 
maciones provocadas por la irrupción masiva de la Intel: 
gencia Artificial. La automatización de tareas, el análisis 
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de datos, la ciberseguridad o la gestión de recursos huma- 
nos son solo algunas de las áreas en las que la incidencia 
de la A se vuelve, cada vez, más notoria y necesaria para 
optimizar el funcionamiento de las empres. 

Según el estudio Technology Vision 2022 de 
Accenture, el 70% de las empresas de Chile ya está uti- 
lizando la IA, por lo que es primordial que las actua- 
les y futuras generaciones estén preparadas para tomar 
decisiones estratégicas, que se complementen con la 
información obtenida a través de sistemas autónomos 
En ese sentido, las universidades juegan un rol funda- 
mental, ya que son las encargadas de habilitar a líderes 
y tomadores de decisiones para que puedan enfrentar y 
aprovechar los desafíos de esta nueva era. 

Muchas veces, se tiende a hacer énfasis en las 
labores que serán reemplazadas por la Inteligencia Arti- 
ficial, y se olvida el exponencial abanico de oportunida- 
des que se presenta. Por ello, adquiere especial relevan- 
cia formar a los estudiantes y actualizar a los tomadores 
de decisiones a través de una combinación exacta que 
fusione: conocimientos técnicos, competencias inter- 
personales y conciencia ética. 

Desde una perspectiva técnica, es tarea de las 
instituciones de educación superior integrar de forma 
transversal la Inteligencia Artificial a sus programas 
académicos, con el objetivo principal que sus estudian- 
tes aprendan los conceptos y funcionamiento de este 
sistema, se interioricen con sus procesos, límites y es- 
trategias, y comprendan cómo estos nuevos mecanis- 
mos pueden potenciar sus habilidades para la toma de 
decisiones. 

Si bien la IA analiza gran cantidad de datos a 
velocidades antes impensadas, también es cierto que el 
pensamiento crítico aún no puede ser reemplazado y se 
ha vuelto primordial a la hora de tomar decisiones. Las 
universidades deben, entonces, fomentar entornos edu- 
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cativos que desafíen a las y los estudiantes a desarrollar 
las competencias transversales, potenciar la observa- 
ción, el liderazgo, la investigación y la interpretación 
para crear ideas y soluciones creativas, que aprovechen 
las oportunidades que la Inteligencia Artificial entrega. 

Finalmente, también es necesario que los ac- 
tuales y futuros tomadores de decisiones conozcan las 
implicancias éticas y legales de la IA. Esta nueva revo- 
lución tecnológica conlleva riesgos, por lo que la ciber- 
seguridad se presenta como una gran herramienta para 
avanzar en estos procesos de manera completamente 
segura. En esa dirección, las instituciones de educa- 
ción superior deben ofrecer programas que preparen a 
los líderes para proteger la información y utilizarla con 
responsabilidad. Solo así se conseguirá un desarrollo y 
progreso sostenible, que complemente la Inteligencia 
Artificial con las habilidades de hombres y mujeres. 

  

Patologías en capacidades 
comunicativas: ¿Cómo detectarlas 

durante la vejez? 
Dificultad para seguir órdenes y olvidarse de las temáticas de una conversación son algunas de las 

señales que hay que poner atención, según sostuvo la docente de Fonoaudiología UST, Catalina Muñoz. 

Una correcta comunica- 
ción es esencial para el desarrollo 
humano, tanto a nivel individual 
como social. Sin embargo, durante 
la vejez es posible que algunas per- 
sonas experimenten alteraciones 
en su capacidad comunicativa, por 
tanto, es fundamental atender a las 
señales de advertencia que podrían 
indicar la presencia de un problema 
más grave. 

La docente de la carrera de 
Fonoaudiología de la Universidad 
Santo Tomás (UST), sede Concep- 
ción, Catalina Muñoz, explicó que 
estos cambios son comunes y se 
deben a factores naturales propios 
de la edad, principalmente “a nivel 
cognitivo, como la disminución de 
la velocidad de procesamiento, dé- 
ficits inhibitorios, que son dificul- 
tades para suprimir respuestas au- 
tomáticas o inapropiadas, así como 

la información innecesaria para res- 
ponder a una tarea”. 

Aunque, precisó que cuan- 
do hablamos de envejecimiento 
típico no debería generarse una 
disminución de la calidad de vida, 
“la única interferencia se da por el 
desconocimiento que existe sobre 
esta etapa, la disminución de socios 
comunicativos por los cambios fi- 
siológicos, la estigmatización y la 
creencia del envejecimiento como 
patología”. 

En ese sentido, para evitar 
una alteración patológica de la co- 
municación, la experta recomienda 
generar planes de intervención que 
promuevan la funcionalidad comu- 
nicativa, autonomía y calidad de 
vida de personas mayores. “No olvi- 
dar que existen condiciones de salud 
que pueden iniciar con alteraciones 
comunicativas tales como el caso 

  

   

del famoso actor de Hollywood, 
Bruce Willis”, indicó. 

Por eso, es importante es- 
taratentos a las señales de adverten- 
cia que pueden indicar la presencia 
de problemas de comunicación, y 
que podrían estar relacionados con 
alguna condición patológica. Estos 
son: Dificultades para compren- 
der y mantener una conversación; 
seguir órdenes; olvidarse de las 
temáticas de la interacción; com- 
plicaciones para formar y expresar 
las ideas; olvidos persistentes de las 
palabras. 

Para mantener una buena 
salud de la comunicación, en caso 
de detectar alguna de estas señales, 
es importante consultar con un pro- 
fesional de la salud y realizarse el 
Examen de Medicina Preventiva del 
Adulto Mayor en el centro sanitario 
correspondiente. 
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