
El mundo agrícola y forestal activó
sus planes de prevención para los in-
cendios que podrían afectar sus activi-
dades en otras zonas, luego de los si-
niestros registrados en las regiones de
Valparaíso y La Araucanía el pasado
fin de semana. Creen que esta tempora-
da podría ser “dramática”.

Dados los pronósticos meteorológi-
cos, los incendios “se van a ir despla-
zando hacia el sur de Chile (...) y si a eso
le sumamos la intencionalidad, esto es-
tá recién partiendo”, dijo Antonio Wal-
ker, presidente del gremio. 

Según datos de la Corporación Chi-
lena de la Madera (Corma), actualmen-
te la intencionalidad en siniestros está
en un rango entre 40% y 50%, por so-
bre el nivel histórico de 33%. “Si no
contamos con la colaboración de todos
los chilenos, esta va a ser una tempora-
da dramática”, agregó Walker.

Juan José Ugarte, presidente de Cor-
ma, indicó que tras los episodios de in-
cendios de febrero de 2023 adelantaron
las labores preventivas en el sector.
Asimismo, sostuvo que si
bien la intencionalidad de
los incendios en la zona
centro-sur del país ha au-
mentado, el daño ha dis-
minuido en el últ imo
tiempo debido a la coordi-
nación público-privada
que tienen sus empresas
asociadas con Conaf, go-
bernadores y el Ministerio del Interior.
Estima importante “fortalecer la capa-
cidad de preparación y de respuesta en
otras regiones tan seriamente afectadas
como Valparaíso y O’Higgins”.

Desde CMPC señalaron que subie-

ron un 15% la inversión destinada a la
prevención de incendios para este año,
hasta los US$ 40 millones. Implemen-
tan un sistema de monitoreo temprano
de siniestros, a través de tecnología de
teledetección óptica y satelital (Orora-

Tech) y el software Gesfi-
re, que permite modelar
y anticipar el comporta-
miento del fuego a partir
de la topografía, tempe-
ratura, velocidad del
viento y humedad.

En Arauco, pertene-
ciente a Empresas Copec,
incorporaron “Wood

Tracking”, una aplicación que permite
a las brigadas de incendios llegar a su
destino de forma más rápida. Además,
sumaron dos satélites OroraTech; y cá-
maras fijas y robots manejados vía inte-
ligencia artificial dedicadas al monito-

reo y detección temprana de siniestros.

Rubros frutícolas

El sector frutícola no registra afecta-
ciones en los campos productivos, pero
han intensificado el monitoreo. 

En Fedefruta están levantando un ca-
tastro “para ver qué testimonios reco-
gemos desde los productores”, dijo Jor-
ge Valenzuela, presidente del gremio.
Buscan “proteger a los trabajadores y la
producción, los fruteros han estado to-
mando medidas preventivas ante la
amenaza de incendios”.

Iván Marambio, presidente de Fru-
tas de Chile, señaló que están “en cons-
tante evaluación de lo que sucede tam-
bién con los incendios en O’Higgins,
Maule, Biobío y La Araucanía, que de
acuerdo al reporte de Conaf, suma más
de 29 focos en combate” hasta ayer.

Uso de tecnologías y mayor coordinación público-privada:

Gremios agrícolas y forestal
refuerzan medidas preventivas
tras última ola de incendios

Destacan una anticipación al trabajo de prevención para enfrentar esta
temporada, luego del impacto que generó el siniestro en 2023.
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Las forestales CMPC y
Arauco han aumentado

sus inversiones para
sumar tecnología en la

prevención de incendios.

Según datos de la Corporación Chilena de la Madera (Corma), actualmente la intencionali-
dad en siniestros está en un rango entre 40% y 50%. 
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En los últimos ejercicios se re-
gistró un alza en los siniestros
asociados a incendios en Chile.
De acuerdo con la cifra más re-
ciente de la Asociación de Ase-
guradores de Chile (AACH), el
número de siniestros bajo segu-
ros generales de incendios au-
mentó en 34,7% en-
tre septiembre de
2022 y el mismo
mes de 2023. Al
cierre del tercer tri-
mestre, el gremio
asegurador conta-
bilizó 98.252 si-
niestros en el seg-
mento de seguros de incendios y
adicionales. 

Elizabeth Vivanco, socia de
auditoría de PwC Chile, afirma
que la mayor siniestralidad ha
llevado a un alza en los seguros
contra incendios. Según la Co-
misión para el Mercado Finan-
ciero (CMF), la prima directa
de aquellos seguros para el da-
ño a los bienes por incendio au-
mentó en 13,3% al tercer tri-
mestre de 2023 respecto a igual
período de 2022. Este tipo de
seguros alcanzaron una prima
directa de US$ 434 millones a
nivel de industria.

“El cambio climático en los
últimos años ha generado nu-
merosas catástrofes naturales,
incendios forestales y agrícolas,
y alza de las temperaturas, que
nos tienen con esta terrible tra-

gedia en la Región de Valparaíso
estos días”, dice Vivanco. Co-
menta que estas condiciones in-
crementan los costos para estas
coberturas, “aumentando a su
vez los precios de los contratos
de reaseguros para las asegura-
doras”.

En comparación con otros se-
guros generales, las coberturas

por incendio repre-
sentan el 14% de la
prima directa de las
compañías. Son so-
lo superadas por
los seguros para te-
rremotos (26%) y
para vehículos mo-
torizados (29%), de

acuerdo con la CMF. 

Número y superficie

Un alza constante han visto
las empresas aseguradoras en
los seguros contra incendios. El
81% de las primas de los seguros
contra incendios proviene de los
sectores de Industria, Infraes-
tructura y Comercio, indicó la
AACH en un informe en octu-
bre. “Se observa que tanto la pri-
ma acumulada como las pólizas
vigentes han estado en constan-
te aumento, lo que muestra la
demanda por la protección ante
este riesgo de incendio y sus adi-
cionales”, indicó. 

Al cierre de 2023, se espera
que los seguros de incendio
crezcan en 20,6% en un año. Por
otro lado, para 2024 la proyec-

ción es de un alza de 7,8%. De
cumplirse estas expectativas, la
prima directa de los seguros
contra incendios cumpliría siete
años de alza consecutiva. 

Hay unas cifras que permiten
contextualizar el fenómeno. Si

se trata del número de incendios
forestales, no hay un alza en los
últimos años, pero sí cuando se
mide por la superficie total afec-
tada. Según la Conaf, en la tem-
porada 2021/2022 se registra-
ron 6.947 incendios y 125.335

hectáreas afectadas. En contras-
te, en la temporada 2022/2023
fueron 6.982 los incendios, pero
el área afectada ascendió a
429.103 hectáreas. Es decir,
mientras el número de incen-
dios creció en apenas 0,5%, el
área afectada aumentó en 242%
entre una temporada y otra. 

El procedimiento

Frente a los incendios ocurri-
dos el fin de semana, la CMF ins-
truyó a las compañías de segu-
ros reforzar sus canales de aten-
ción y tomar las medidas nece-
sarias para que los asegurados
afectados tengan una pronta
gestión de liquidación y pago de
siniestros. Además, el regulador
destacó que a través del Sistema
de Consulta de Seguros (SICS),
ubicado en el sitio web de la
CMF, las personas pueden con-
sultar en línea y de forma gratui-
ta los contratos de seguros que
mantengan, ingresando con
Clave Única. También podrán
consultar las pólizas que hayan
tenido cónyuges, convivientes
civiles, padres, madres e hijos,
con el certificado de defunción. 

Desde la AACH instan a re-
visar las exclusiones de la póli-
za antes de presentar un sinies-
tro, y a realizar la denuncia lo
más pronto posible. Seguros
Sura indica que un ejecutivo
puede ayudar a verificar si
cuenta con cobertura para in-
cendios. Por otro lado, Federico
Maderal, gerente de Siniestros
de Zurich, afirma que aún no
pueden estimar la cantidad de
usuarios afectados, debido a
que han recibido pocas denun-
cias hasta el momento.

En la industria asocian el incremento a fenómenos como el cambio climático

Incendios: Siniestros en la industria
aseguradora aumentaron en 35%
al tercer trimestre de 2023
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La mayor siniestralidad impactó en un
alza de 13% en las primas directas de
seguros contra incendios.

US$ 434
MILLONES

es la prima directa de
seguros contra

incendios a septiembre.
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Son varias las startups que han desa-
rrollado o colaborado con su tecnolo-
gía para apoyar con la emergencia que
se vive actualmente en Valparaíso. 

Uno de los resultados es AyudaChi-
leGPT.cl, un agente de inteligencia ar-
tificial que se generó con tecnología de
la startup CodeGPT que responde in-
formación relacionada a lo que está su-
cediendo en el área, como un ChatGPT
de la emergencia. También se conecta
con el mapa de focos de incendio acti-
vos que entrega la NASA. “Estamos
trabajando con fuentes verificadas pa-
ra que puedan entre-
gar información co-
rrecta y las personas
puedan interactuar
en lenguaje natural”,
dice el cofundador de
CodeGPT, Danie l
Ávila. La herramien-
ta se está armando
con la colaboración de la comunidad de
desarrolladores del país y la idea es que
cada vez pueda tener más información.
“No queremos que quede solo como
una respuesta a esta emergencia y es-
peramos que evolucione en una herra-
mienta potente que pueda entregar in-
formación a la comunidad en catástro-
fes de este tipo”, agrega.

Otra iniciativa es de Goodplayers,
un software de gestión de responsabili-
dad social empresarial (RSE) que co-
necta empresas —y sus colaborado-
res— con fundaciones. Ya habilitaron
la página web “Ayuda para Valparaí-
so” para canalizar y articular la ayuda
de las empresas, la que puede materia-
lizarse tanto en productos y donacio-
nes, como en servicios o logística, por

ejemplo. “Estamos trabajando con 5
municipalidades de la Quinta Región y
con 8 organizaciones, como Desafío
Levantemos Chile, Techo, Bomberos,
Cruz Roja Chilena, entre otras. Nues-
tro objetivo final es articular la mayor
cantidad de ayuda posible de las em-
presas. Al momento, en tan solo dos
días, hemos estado coordinando con
más de 35 de ellas”, cuenta el CEO y
cofundador de Goodplayers, Tomás
Ffrench-Davis. 

Los anuncios de las fintechs

Por su parte, el CEO de Global66,
Tomás Bercovich ,
anunció ayer a través
de su perfil de Linke-
d I n q u e t o d a s l a s
transferencias inter-
nacionales hacia la
Región de Valparaíso
serán sin costo por los
próximos 10 días .

“Cada startup puede ayudar depen-
diendo cuál sea su core de negocio”, se-
ñaló el cofundador de la fintech que fa-
cilita transferencias internacionales
tras ser consultado por la acción. 

También se sumó Fintoc, que, a tra-
vés de una publicación similar en la red
social por parte del cofundador Lukas
Zorich, recordó que cualquier persona,
fundación o empresa que esté ayudan-
do en Valparaíso puede usar Fintoc sin
costo para recaudar fondos a través de
Slach. Esta última es una plataforma
que desarrollaron que permite hacer y
recibir transferencias bancarias en un
solo link, lo que ahorra el trabajo de in-
gresar datos bancarios manualmente.
A su vez, crearon una página para do-
nar directamente al Hogar de Cristo. 

En medio de catástrofe en Valparaíso:

Startups suman apoyo
a emergencia con
soluciones tecnológicas 

Colaboración abarca desde agentes de inteligencia
artificial, plataformas dedicadas a articular la
ayuda y fintechs con servicios sin costo.
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Tanto los bancos como el
Ejecutivo anunciaron medi-
das económicas para apoyar a
los damnificados de los incen-
dios en la Región de Valparaí-
so. BancoEstado indicó que los
clientes afectados, ya sean
personas o empresas de me-
nor tamaño, podrán postergar
seis cuotas de créditos de con-
sumo, comerciales e hipoteca-
rios. Además, señalaron que
las líneas de crédito que ten-
gan vencimiento entre los me-
ses de febrero y julio de 2024
serán renovadas automática-
mente. El banco también dis-
puso de una sucursal móvil en
conjunto con el Registro Civil,
para poder atender en terreno.

Banco de Chile anunció que
los clientes podrán reprogra-
mar tres cuotas de créditos hi-
potecarios o créditos en cuo-
tas, además de poder comprar
en hasta 12 cuotas sin interés
en comercios como ferreterías.
En el caso de las pymes, po-
drán reprogramar de tres a
seis cuotas de créditos con tasa
preferencial. Scotiabank afir-
mó que entregarán facilidades
de pago a los clientes afecta-
dos, como refinanciamiento
con tasas preferenciales.

El ministro de Hacienda,
Mario Marcel, también dis-
puso de iniciativas como la
exención de impuestos adua-
neros y de tributos para do-
naciones enviadas desde el
exterior y la habilitación del
Bolsillo Familiar Electrónico
para la recompra de enseres y
reconstrucción.

Incendios:

Bancos ofrecen
postergación
de cuotas para
damnificados

Se suman a
iniciativas del
Ministerio de
Hacienda.
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